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Zašto je Google My Business Ključan za Lokalno
Oglašavanje

Dobrodošli u svijet lokalnog oglašavanja, gdje Google My Business (GMB)
predstavlja neizostavan alat za svaku tvrtku koja teži uspjehu. U današnjem
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digitalnom dobu, gdje je pretraživanje na internetu postalo temelj
svakodnevnog života, ključno je razumjeti kako Google Business može
transformirati Vaš lokalni posao.

Važnost Google My Businessa

Kada ljudi traže proizvode ili usluge u svojoj blizini, često prvo posegnu za
svojim pametnim telefonima i upišu što traže na Googleu. Zamislite koliko
bi bilo korisno da se Vaša tvrtka pojavi među prvima u tim pretragama!
Upravo tu nastupa GMB, pružajući Vam platformu za istaknuti se lokalno.

Cilj ovog Vodiča

Cilj ovog detaljnog vodiča je osnažiti Vas s potrebnim znanjem i
strategijama kako biste iskoristili Google My Business za povećanje
vidljivosti i privlačenje kupaca. Bez obzira jeste li novi korisnik GMB-a ili već
imate profil koji želite poboljšati, ovdje ćete pronaći vrijedne savjete.

Google My Business: Vaš Digitalni Izlog

Što je Google My Business?

Google My Business je besplatna Googleova usluga koja omogućuje
poslovnim subjektima da upravljaju svojim online prisustvom unutar Google
ekosustava. Zamislite GMB kao svojevrsni digitalni izlog koji potencijalnim
kupcima pruža ključne informacije o Vašem poslovanju.

Zašto je GMB važan za Vaš lokalni biznis?

Povećava Vidljivost: Vaš GMB profil se pojavljuje u Google
pretragama i na Google Kartama, čime se povećava šansa da Vas
lokalni kupci pronađu.
Izgradnja Povjerenja: Recenzije i ocjene kupaca na Vašem GMB
profilu mogu značajno utjecati na odluke potencijalnih kupaca.
Pruža Važne Informacije: Radno vrijeme, kontakt informacije,
usluge, fotografije… sve to pomaže kupcima da brže donesu odluku.

Koraci za Postavljanje Google My Business Profila

1. Registracija: Posjetite Google My Business i pratite korake za
registraciju.

2. Točnost Informacija: Pobrinite se da su sve informacije točne i
ažurirane.

3. Verifikacija: Verificirajte svoje poslovanje kako biste potvrdili
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autentičnost.

Započnite svoje putovanje s Google My Business danas i otkrijte kako ovaj
moćan alat može transformirati Vaš lokalni posao. U sljedećim poglavljima,
uronit ćemo dublje u strategije optimizacije, upravljanje recenzijama i kako
maksimalno iskoristiti sve što GMB nudi.

Pridružite nam se u ovoj avanturi digitalnog marketinga i preobrazite svoje
lokalno oglašavanje s Google My Business!

Google My Business: Ključno Oruđe za Lokalno
Oglašavanje

Što je Google My Business?

Kada pomislimo na digitalni marketing, Google My Business (GMB) se ističe
kao temeljni alat. Ali, što točno predstavlja GMB? U osnovi, GMB je 
besplatna platforma koja tvrtkama omogućava upravljanje njihovom
online prisutnošću na Googleu, uključujući pretragu i Google karte.
Zamislite to kao vaš virtualni oglasni pano koji izlaže vašu tvrtku milijunima
potencijalnih klijenata.

Zašto je Google My Business Važan?

1. Povećava Vidljivost: U digitalnom dobu, vidljivost na Googleu nije
samo poželjna, već neophodna. GMB profil osigurava da vaša tvrtka
bude vidljiva tamo gdje je to najvažnije – u lokalnim pretragama.

2. Potiče Povjerenje: Profil na GMB-u pruža osnovne informacije koje
korisnici traže: lokacija, radno vrijeme, kontakt. Jasne i točne
informacije grade povjerenje kod potencijalnih klijenata.

Kako Postaviti Google My Business Profil?

1. Registracija na Google My Business: Postupak počinje
registracijom na GMB. Potrebno je unijeti osnovne podatke: naziv
tvrtke, adresu, radno vrijeme.

2. Verifikacija Profila: Google zahtijeva verifikaciju vaše tvrtke, što
se najčešće radi putem poštanskog koda koji Google šalje na adresu
tvrtke.

Najtraženije Ključne Riječi i Pojmovi
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Uključite u svoj profil ključne riječi kao što su “lokalni posao”, “recenzije
kupaca”, “lokalni SEO“, “radno vrijeme”, “kontakt informacije”, “usluge“,
“proizvodi”, “Google karte“, “online prisutnost“, “kupci u blizini”,
“promocije”, “popusti”, “rezervacije”, “online naručivanje”, “dostupnost
proizvoda”, “poslovni događaji“, “odgovori na upite”, “fotografije
poslovanja”, “video sadržaj“, “interakcija s klijentima” i “analiza podataka“.

Kako Optimizirati Vaš GMB Profil?

1. Točne Informacije: Uvijek ažurirajte informacije kao što su radno
vrijeme, adresa, i kontakt broj.

2. Fotografije i Video Sadržaj: Dodajte visokokvalitetne fotografije
vašeg poslovanja.

3. Recenzije: Potičite zadovoljne klijente da ostavljaju pozitivne
recenzije.

4. Redovite Objave: Objavljivanje aktualnih ponuda i novosti drži vaš
profil živim.

Iskoristite Moć Lokalnog SEO-a

Optimizacija vašeg GMB profila s ciljanim ključnim riječima može značajno
poboljšati vašu vidljivost u lokalnim pretragama. Koristite fraze poput
“najbolji [vaša djelatnost] u [vaš grad]” ili “gdje pronaći [proizvod/usluga] u
blizini”.
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Sjećam se jednog kafića u mom gradu koji je bio skriveni dragulj. Nakon što
su optimizirali svoj GMB profil, ne samo da su postali vidljiviji u pretragama,
već su i povećali broj stalnih gostiju. Važnost online prisutnosti u današnjem
svijetu ne može se dovoljno naglasiti.

Google My Business nije samo još jedan digitalni alat. To je neophodan
resurs za svaki lokalni posao koji želi rasti i privući nove klijente. Ulaganje
vremena u optimizaciju GMB profila može dovesti do značajnog povećanja
vidljivosti, što u konačnici dovodi do povećanja prodaje i uspjeha
poslovanja.

Optimizacija Profila na Google My Business

Zašto je Optimizacija Ključna?

Optimiziranje vašeg Google My Business (GMB) profila je kao postavljanje
temelja za vašu digitalnu trgovinu. Kada kupci traže lokalne usluge, vaš
GMB profil je često prvo što vide. Prema istraživanjima, 76% potrošača
koji traže lokalnu tvrtku posjeti neku od njih unutar dana. Zato je ključno da
vaš profil bude ažuran, relevantan i privlačan.

1. Točne i Ažurirane Informacije: Temelj Uspjeha

Važnost Detalja

Prvi korak u optimizaciji je osiguravanje da su svi vaši osnovni podaci točni.
To uključuje vaše radno vrijeme, kontakt informacije, i adresu. Zvuči
jednostavno, ali zamislite kupca koji dođe do zatvorenih vrata jer su radna
vremena na vašem profilu netočna – to je izgubljena prilika i potencijalno
negativna recenzija.

Primjer iz Stvarnog Života

Zamislite Anu, vlasnicu kafića u Zagrebu. Nakon ažuriranja radnog vremena
na svom GMB profilu, primijetila je porast jutarnjih posjetitelja. Njen mali
potez imao je veliki učinak.

2. Privlačne Fotografije i Videi: Očarajte na Prvi Pogled

Vizualni Identitet

Vaš GMB profil nije samo mjesto za suhe informacije; to je prilika da
vizualno ispričate priču o vašem poslovanju. Dodajte kvalitetne fotografije
vaših proizvoda, usluga, tima ili interijera. Statistike pokazuju da profili s
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fotografijama primaju 42% više zahtjeva za putanjama na Google Mapsu
i 35% više klikova na web stranice.

3. Ključne Riječi za SEO: Budite Vidljivi

SEO Optimizacija

Integrirajte relevantne ključne riječi vezane za vašu djelatnost u opis
vašeg poslovanja. Na primjer, ako ste cvjećar, ključne riječi poput ‘svježe
cvijeće Zagreb’, ‘dostava cvijeća’ ili ‘vjenčani buketi’ mogu poboljšati vaš 
SEO. Ali pripazite, ključne riječi trebaju biti prirodno integrirane u tekst.

4. Iskoristite Snagu Recenzija: Gradite Povjerenje

Interakcija s Klijentima

Recenzije nisu samo povratne informacije; one su dokaz vašeg kvalitetnog
rada. Aktivno potičite svoje klijente da ostavljaju recenzije. Osim toga,
odgovarajte na recenzije, bilo one pozitivne ili negativne. To pokazuje da
vrednujete mišljenje vaših klijenata.

Optimizacija vašeg Google My Business profila nije jednokratni posao. To je
kontinuirani proces koji zahtijeva redovito ažuriranje i angažman. Ali trud se
isplati. Bolja vidljivost na Googleu znači više klijenata i, konačno, rast vašeg
poslovanja. Zapamtite, vaš GMB profil je vaš digitalni izlog – učinite ga
privlačnim, informativnim i relevantnim.
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Upravljanje Recenzijama na Google My Business

Značaj Recenzija za Lokalno Oglašavanje

U digitalnom svijetu, recenzije na Google My Business su poput zlatnog
praga vašeg poslovanja. Kada potencijalni kupci pretražuju “najbolji [vaša
djelatnost] u blizini”, vaš Google My Business profil s mnoštvom pozitivnih
recenzija može biti presudan. Zapravo, 92% potrošača čita online 
recenzije prije donošenja odluke o kupnji, prema istraživanju tvrtke 
BrightLocal.

Poticanje Kupaca na Ostavljanje Recenzija

Kako dobiti više recenzija? Jednostavno je: pitajte! Nakon uspješne
transakcije, nemojte se ustručavati tražiti recenziju. Možete koristiti 
strategije poput slanja follow-up emailova ili SMS poruka s linkom na vaš 
Google My Business profil. Bitno je naglasiti koliko je to važno za vaše
poslovanje.

Pravila i Prakse za Odgovaranje na Recenzije

Odgovaranje na recenzije, kako pozitivne tako i negativne, je ključno. 
Prilika za stvaranje veze s klijentima je nešto što ne smijete propustiti.
Čak i negativne recenzije su prilika za poboljšanje i pokazivanje vaše
predanosti kvaliteti usluge.

Primjer Pozitivne Recenzije:

Kupac: “Fantastična usluga, vrlo sam zadovoljan!” Vaš odgovor: “Hvala na
divnoj recenziji! Radujemo se što ćemo vam ponovno pružiti našu uslugu.”

Primjer Negativne Recenzije:

Kupac: “Bio sam razočaran čekanjem.” Vaš odgovor: “Žao nam je čuti za
vaše iskustvo. Radimo na poboljšanju naših procesa kako bismo smanjili
vrijeme čekanja. Hvala što ste nas obavijestili.”

Analiza Recenzija za Unaprjeđenje Poslovanja

Koristite analitičke alate Google My Businessa za razumijevanje
trendova u recenzijama. Ako primijetite česte pritužbe na određeni aspekt
vašeg poslovanja, to je jasan signal za unaprjeđenje.

Upravljanje recenzijama na Google My Business nije samo o održavanju
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vašeg online ugleda; to je o izgradnji trajnih odnosa s vašim klijentima i
neizmjerno je važno za rast vašeg poslovanja.

Kako Efikasno Koristiti Google My Business za
Objavljivanje Novosti i Ponuda

Uvod u Moć Google My Business Objava

Kada razmišljate o Google My Business (GMB), vjerojatno vam prvo padne
na pamet njegova funkcija kao direktorija za lokalno pretraživanje.
Međutim, GMB nudi mnogo više od pukog popisa vaše tvrtke. Objavljivanje
novosti i ponuda na vašem GMB profilu je ključno za privlačenje i
zadržavanje klijenata. Kao što bi rekli naši stari, “ko se ne oglašava, taj ne
postoji” – a gdje bolje oglašavati nego na Google My Business?

1. Zašto su Objave na Google My Business Bitne?

Objave na Google My Business su kao mini-oglasne ploče koje se prikazuju
izravno u Google pretrazi i na Google Maps. Omogućuju vam da podijelite 
aktualne informacije, posebne ponude, događaje i novosti o vašem
poslovanju. Ovo je vaša prilika da zabljesnete i pokažete što vas čini
posebnima!

2. Vrste Objava koje Trebate Razmotriti

Ažuriranja i Novosti: Dijelite najnovije informacije o vašoj tvrtki.
Događaji: Najavite nadolazeće događaje i promocije.
Ponude i Specijalni Popusti: Objavite ekskluzivne ponude za
privlačenje novih kupaca.

3. Kako Kreirati Atraktivne Objave

Kratko i Jasno: Vaše objave trebaju biti sažete i lako skenirane.
Vizualno Privlačne: Uključite kvalitetne fotografije ili grafike koje
privlače pažnju.
Poziv na Akciju: Uvijek uključite jasnu CTA (Call to Action) – bilo da
je to link za više informacija, broj telefona za kontakt, ili putanja do
vaše lokacije.

4. Kako Mjeriti Učinkovitost Vaših Objava

Nakon što objavite, važno je analizirati performanse vaših objava. GMB
nudi uvid u to koliko ljudi vidi vaše objave i kako na njih reagiraju. Ovi
podaci su zlata vrijedni za prilagođavanje vaše strategije.
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5. Inspiracija

Zamislite lokalni restoran koji je objavio posebnu večeru za Valentinovo.
Zahvaljujući objavi na GMB, primijetili su značajan porast rezervacija. To
dokazuje moć pravovremenih i ciljanih objava!

Vaš Digitalni Megafon

Zapamtite, objave na Google My Business su vaš digitalni megafon. One
vam omogućuju da na efikasan način komunicirate s postojećim i
potencijalnim kupcima, pokazujući im najbolje od onoga što nudite.
Redovite, atraktivne objave mogu biti razlika između “samo još jedne
tvrtke” i “mjestom koje ne smijem propustiti”.

Vaša strategija za Google My Business ne mora biti kompleksna, ali treba
biti promišljena. Uz malo truda i kreativnosti, vaše objave mogu privući i
oduševiti vaše ciljne kupce, vodeći ih ravno do vaših vrata. Sretno
objavljivanje!

Korištenje Google My Business za Analizu i
Poboljšanja

Razumijevanje Važnosti Analitike

Zamislite Google My Business kao svojevrsni digitalni izlog. Sada, kako biste
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znali koliko je vaš izlog efektivan, potrebno je razumjeti analitiku koja stoji
iza njega. Analitika vam omogućava da vidite ne samo tko posjećuje vaš
profil, već i kako se ti posjeti pretvaraju u stvarne interakcije s vašim
poslovanjem.

Osnove Google My Business Analitike

Kada se prijavite u svoj Google My Business račun, susrest ćete se s raznim
vrstama podataka. Ovi podaci uključuju:

1. Pregledi profila: Koliko puta se vaš profil pojavio u Google
pretragama i na Google Mapsu.

2. Klikovi na web stranicu: Broj klikova na link vaše web stranice.
3. Pozivi: Koliko puta su ljudi kliknuli na vaš broj telefona.
4. Upiti za upute: Koliko puta su korisnici tražili upute do vaše

lokacije.

Interpretacija Podataka

Da biste maksimalno iskoristili ove podatke, važno je znati kako ih
interpretirati. Na primjer, visok broj pregleda profila, ali nizak broj klikova na
web stranicu može ukazivati na to da vaš profil nije dovoljno privlačan ili
informativan.

Sjećam se klijenta koji je imao izuzetno atraktivan Google My Business
profil, ali nije dobivao očekivani broj posjeta na web stranici. Nakon detaljne
analize, shvatili smo da su kontakt informacije bile zastarjele! Jednostavnom
promjenom tih informacija, broj klikova se gotovo udvostručio.

Korištenje Podataka za Poboljšanje Strategije

Analitika vam također omogućava da prilagodite svoju marketinšku
strategiju. Na primjer, ako primijetite da većina upita za upute dolazi iz
određenog područja, možete usmjeriti svoje marketinške napore na to
područje.

Google My Business nudi moćne alate za analizu koji vam mogu pomoći u
razumijevanju i poboljšanju vašeg lokalnog oglašavanja. Korištenjem ove
analitike, možete dobiti uvid u ponašanje vaših potencijalnih kupaca i
prilagoditi svoje poslovanje kako biste maksimalno iskoristili svoj digitalni
izlog.

Integracija s Ostalim Google Alatima
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Google My Business i Google Ads: Savršen Par za Lokalno
Oglašavanje

Kada govorimo o lokalnom digitalnom marketingu, kombinacija Google
My Business i Google Ads predstavlja moćan alat. Zamislite ovo kao
partnerstvo gdje Google My Business pruža temeljne informacije o vašem
poslovanju, dok Google Ads služi kao turbo punjač za privlačenje ciljanog
prometa.

Korak-po-korak vodič za integraciju:

1. Povezivanje Google My Business s Google Adsom: Ovo
omogućuje prikazivanje detalja vašeg poslovanja direktno u
oglasima.

2. Korištenje lokacijskih ekstenzija: Prikazuje vašu adresu unutar
oglasa, što povećava šanse da vas lokalni kupci pronađu.

3. Ciljane kampanje za lokalne pretraživače: Fokusirajte se na
ključne riječi koje uključuju lokalne pojmove poput “najbolji frizerski
salon u Zagrebu”.

Google Analytics: Razumijevanje Vaše Publike

Da biste u potpunosti iskoristili Google My Business, važno je razumjeti tko
su vaši posjetitelji i kako se ponašaju. Google Analytics vam omogućuje
detaljnu analizu prometa.

Kako iskoristiti Google Analytics:

1. Analiza prometa sa Google My Businessa: Pogledajte koliko
posjetitelja dolazi direktno preko vašeg Google My Business profila.

2. Praćenje konverzija: Odredite koje akcije posjetitelji poduzimaju
nakon što posjete vaš profil (npr., posjete vašu web stranicu ili
obave poziv).

3. Segmentacija publike: Razumijevanje demografskih podataka
vaših posjetitelja može vam pomoći u ciljanju prave publike.

Praktični savjeti za maksimalno iskorištavanje integracija

1. Isprobavanje različitih pristupa: Ne bojte se eksperimentirati s
različitim vrstama oglasa i promatrajte kako različite strategije
utječu na vaš lokalni promet.

2. Praćenje i prilagođavanje: Redovito pratite rezultate i
prilagođavajte strategije prema potrebi. Fleksibilnost je ključna u
digitalnom marketingu.
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3. Osobna anegdota: Jedan moj prijatelj, vlasnik male knjižare, uspio
je povećati svoje lokalne posjete za 50% kombinirajući Google My
Business i ciljane lokalne Google Ads kampanje. Njegov primjer
dokazuje snagu pravilnog digitalnog pristupa.

Google My Business i Google alati poput Google Ads i Google Analytics ne
samo da pružaju vrijedne informacije, već vam omogućuju i da se istaknete
u lokalnoj zajednici. Korištenjem ovih alata zajedno, možete poboljšati svoju
vidljivost, povećati promet i naposljetku ostvariti veći uspjeh u vašem
lokalnom poslovanju.

Ključne riječi: Google My Business, lokalni digitalni marketing, Google Ads,
lokacijske ekstenzije, ciljane kampanje, Google Analytics, analiza prometa,
praćenje konverzija, segmentacija publike.

Napredne Strategije i Savjeti za Korištenje Google
My Business

Otključavanje Potencijala Google My Business

Kada govorimo o lokalnom oglašavanju, Google My Business je alat koji ne
smijemo zanemariti. Ovaj moćni alat može biti ključan za uspjeh vašeg
poslovanja. Ali kako ga iskoristiti do maksimuma? Krenimo korak po korak.

1. Prilagođavanje SEO Strategije

Kako poboljšati vidljivost na Google pretraživaču? Ovdje je SEO – 
optimizacija za tražilice, ključna. Razmislite o long tail ključnim riječima
koje su specifične za vašu djelatnost. Na primjer, umjesto “pekar u
Zagrebu”, koristite “najbolji domaći kruh u centru Zagreba”. Takve ključne
riječi imaju low competition, ali visoku ciljanost.

2. Iskoristite Moć Recenzija

Recenzije su zlato. Jedna pozitivna recenzija može privući mnoštvo novih
kupaca. Potičite svoje zadovoljne klijente da ostave recenziju na vašem 
Google Business profilu. Ovo ne samo da poboljšava vašu online reputaciju,
već i pomaže u SEO.

3. Koristite Postove za Promociju

Redovito objavljivanje postova na Google My Business je kao neprestano
podizanje ruke u digitalnom svijetu. Bilo da se radi o promocijama,
događanjima ili novim proizvodima, ovakvi postovi pomažu da ostanete
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vidljivi i relevantni.

4. Analiza i Prilagodba

Google My Business nudi detaljnu analitiku. Pratite kako posjetitelji nalaze
vaš profil, koje informacije pregledavaju, i kako interagiraju s vašim
postovima. Ovi podaci su neprocjenjivi za daljnje prilagođavanje vaše 
strategije.

5. Povezivanje s Google Adsom

Integracija s Google Adsom omogućava ciljanje oglasa na osnovu interakcija
na vašem Google My Business profilu. To znači da vaši oglasi mogu biti
super ciljani i efikasniji.

Moć Pravilnog SEO-a

Nedavno sam razgovarao s vlasnikom restorana koji je bio frustriran niskom
online vidljivošću. Nakon što smo optimizirali njegov Google My Business
profil s pravim ključnim riječima i potaknuli redovite recenzije, njegov
restoran je počeo dobivati znatno više online rezervacija. To je moć
pravilnog SEO-a u akciji!

  

Korištenje Google My Business nije samo postavljanje profila i čekanje
kupaca. To je aktivni proces koji uključuje kontinuiranu optimizaciju,
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interakciju s klijentima i prilagodbu strategija. Povratna informacija vaših
kupaca i podaci koje prikupljate su vodiči na tom putu. Ulaganje vremena i
truda u Google My Business može značajno unaprijediti vaše lokalno
oglašavanje i pomoći vam da izgradite snažnu online prisutnost.

Sretno na vašem putu digitalnog uspjeha!

Iskoristite Pun Potencijal Google My Businessa za
Lokalno Oglašavanje

Sažetak Ključnih Točaka

Kako se naš članak o Google My Business približava kraju, važno je ponoviti
najvažnije točke koje smo pokrili. Razumijevanje i primjena ovih savjeta
može dramatično unaprijediti vašu lokalnu vidljivost i privući više klijenata.

1. Google My Business je nezamjenjiv alat za lokalno oglašavanje.
2. Točnost i ažurnost informacija ključni su za uspjeh.
3. Recenzije: Zlatno pravilo za izgradnju povjerenja.
4. Redovito objavljivanje sadržaja održava profil svježim i relevantnim.
5. Analitički podaci iz Google Business-a su kompas za vaše poslovne

odluke.

Iskoristite Maksimum: Razmišljajte Izvan Okvira

Kada je u pitanju Google My Business, važno je biti kreativan. Evo osobne
anegdote: Jedan lokalni restoran je počeo dijeliti tjedne recepte za svoja
jela. Ne samo da je to povećalo angažman na njihovom profilu, već je
privuklo i više gostiju koji su željeli probati “jelo tjedna”.

Vaša Pitanja, Naši Odgovori

Nemojte zaboraviti da je Googleova platforma više od samo alata; ona je
most između vas i vaših kupaca. Iskoristite svaku priliku za interakciju, bilo
da je to odgovaranjem na pitanja ili reagiranjem na recenzije.

Budite U Trendu: Pratite Novosti u Google My Business
Svijetu

Digitalni marketing je dinamičan svijet. Ono što danas funkcionira, sutra
možda neće. Stoga, pratite najnovije trendove i nadogradnje na Google My
Business platformi kako biste ostali korak ispred konkurencije.
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Vaš Uspjeh Je Naša Misija

Naš cilj je bio pružiti vam sve alate i informacije potrebne za uspjeh u
lokalnom oglašavanju preko Google My Business. Nadamo se da smo uspjeli
raspaliti vašu maštu i dati vam alate koji će vam pomoći da vaše poslovanje
procvjeta.

Vaš uspjeh u lokalnom oglašavanju počinje ovdje, s ispravnim korištenjem 
Google My Business alata. Nadamo se da ćete ove informacije koristiti kao
skočnu dasku za ostvarenje vaših poslovnih ciljeva. Sretno!
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