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Uvod

  E-mail marketing predstavlja jedan od najučinkovitijih alata za 
privlačenje novih klijenata. U digitalnom dobu, gdje je konkurencija sve
veća, e-mail marketing omogućava ciljanu komunikaciju s potencijalnim
klijentima, povećavajući tako šanse za konverziju. Kao vodeći
knjigovodstveni servis u Hrvatskoj, Data Smart razumije važnost e-mail
marketinga u izgradnji odnosa s klijentima i povećanju poslovne
efikasnosti.  

  Kroz ovaj vodič, detaljno ćemo istražiti kako pravilno koristiti e-mail 
marketing za privlačenje novih klijenata. Pokriti ćemo ključne aspekte
kao što su postavljanje ciljeva kampanje, izgradnja i upravljanje e-mail
listom, kreiranje angažujućeg sadržaja i merenje performansi. Naš cilj je
pružiti vam sveobuhvatne informacije koje će vam pomoći da razvijete
uspješnu e-mail marketing strategiju.  
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1. Postavljanje ciljeva e-mail marketing kampanje

  Postavljanje jasnih i mjerljivih ciljeva ključno je za uspeh svake e-mail 
marketing kampanje. Ciljevi definišu smernice kampanje i omogućavaju
merenje njenog uspeha.  

1.1 Definiranje specifičnih, merljivih ciljeva

Povećanje baze pretplatnika: Cilj je proširiti broj osoba koje
primaju vaše e-mailove, čime se povećava potencijalna baza
klijenata.
Povećanje stope konverzije: Fokus je na pretvaranju pretplatnika
u stvarne klijente putem ciljnih e-mail kampanja.
Povećanje angažmana: Cilj je povećati interakciju korisnika s
vašim e-mailovima, kao što su otvaranje, klikovi i deljenje sadržaja.

1.2 Kako ciljevi utiču na strategiju kampanje

  Jasno definisani ciljevi omogućavaju vam da oblikujete strategiju kampanje
prema specifičnim potrebama i očekivanjima. Na primer, ako je vaš cilj
povećanje stope konverzije, fokusiraćete se na kreiranje personalizovanog
sadržaja i jasne pozive na akciju (CTA). S druge strane, ako je cilj povećanje
baze pretplatnika, strategija će uključivati efikasne metode prikupljanja e-
mail adresa i korišćenje lead magneta.  

1.3 Primjeri ciljeva e-mail marketing kampanje

Cilj Opis Metodologija
Povećanje baze
pretplatnika

Proširenje liste e-mail
adresa za 20% u
narednih 6 meseci

Korišćenje opt-in formi i
lead magneta na web
sajtu

Povećanje stope
konverzije

Povećanje konverzije od
2% na 5% kroz
personalizovane
kampanje

Segmentacija liste i
personalizacija sadržaja

Povećanje angažmana Povećanje stope
otvaranja e-mailova za
15%

Kreiranje atraktivnih
naslova i relevantnog
sadržaja

  Postavljanjem ovih ciljeva, vaša e-mail marketing kampanja će biti
usmerena i efikasna, omogućavajući vam da merite napredak i
prilagođavate strategije prema potrebama.  
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