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Kako bi se postigao uspjeh u ovom podrucju, mnoge tvrtke koriste strategiju
koja se naziva sta je CRM marketing. U ovom blogu, istrazit ¢emo sto je
CRM marketing, kako se izraduje marketinski plan i kako CRM softver moze

poboljsati vasu poslovnu strategiju.

Sta je CRM marketing?

CRM marketing je strategija koja se temelji na upravljanju odnosima s
kupcima (CRM) kako bi se poboljsala prodaja, povecala lojalnost kupaca i
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optimizirala marketinske napore. CRM marketing je sveobuhvatan pristup
koji obuhvacda komunikaciju s kupcima, analizu podataka o kupcima i
personalizaciju marketinskih poruka. Sta je CRM marketing, zapravo? To je
nacin na koji tvrtke stvaraju i odrzavaju dugoro¢ne odnose s kupcima kako
bi ostvarile dugotrajnu vrijednost za svoje poslovanje.

Kako se radi marketing plan
Analiza trenutne situacije i postavljanje ciljeva

Prvi korak u izradi marketinskog plana je analiza trenutne situacije tvrtke.
Ovo ukljucCuje pregled prodajnih rezultata, konkurencije, trziSnih trendova i
profila kupaca. Na temelju ove analize, tvrtka moze postaviti ciljeve za svoj
CRM marketinski plan. Ciljevi bi trebali biti konkretni, mjerljivi, ostvarivi,
relevantni i vremenski ograni¢eni (SMART).

Segmentacija trzista

Segmentacija trzista je proces razdvajanja vasih kupaca u grupe slicnih
karakteristika, potreba i ponasanja. Ovo je klju¢ni korak u CRM
marketinskom planu, jer vam omoguduje da ciljate razlicite segmente
kupaca s razlicitim marketinskim porukama i ponudama.

Razvoj strategije

Jednom kada ste segmentirali trziste i postavili ciljeve, vrijeme je za razvoj
CRM marketinske strategije. Strategija bi trebala odgovoriti na pitanje kako
Ce tvrtka ostvariti svoje ciljeve putem razlic¢itih marketinskih taktika i
aktivnosti. Ovo moze ukljucivati izbor marketinskih kanala, razvoj
personaliziranih poruka i ponuda, te integraciju CRM softvera u marketinske
aktivnosti.

Implementacija i pradenje

Nakon Sto je strategija razvijena, vrijeme je za implementaciju i pradenje
CRM marketinSkog plana. Ovo ukljuCuje provodenje planiranih marketinskih
aktivnosti, pracenje rezultata i prilagodbu strategije prema potrebama.
Tijekom ove faze, vazno je redovito pratiti kljuCne pokazatelje uspjesnosti
(KPI-je) kako biste procijenili uspjesnost vaseg CRM marketinskog plana i
unaprijedili ga po potrebi.

Evaluacija i optimizacija

Konacni korak u izradi CRM marketinskog plana je evaluacija i optimizacija.
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Ovo ukljuCuje analizu rezultata vasih marketinskih aktivnosti, identificiranje
podrucja koja zahtijevaju poboljSanje i primjenu promjena kako bi se
poboljsala ucinkovitost CRM marketinga. Ovaj proces kontinuirane
evaluacije i optimizacije kljucan je za postizanje dugorocnog uspjeha u CRM
marketingu.

CRM software

CRM softver je alat koji tvrtkama olaksava upravljanje odnosima s kupcima,
analizu podataka o kupcima i izvodenje marketinskih aktivnosti. U ovom
dijelu teksta, istrazit ¢emo kako CRM softver moze poboljsati vasu poslovnu
strategiju i marketinsSke napore.

Automatizacija marketinskih aktivnosti

Jedna od glavnih prednosti koristenja CRM softvera je automatizacija
marketinskih aktivnosti. CRM softver moze automatizirati mnoge zadatke,
poput slanja e-mailova, upravljanja drustvenim mrezama i vodenja
evidencije o interakcijama s kupcima. Automatizacija ovih zadataka moze
uvelike povecati uCinkovitost vaseg CRM marketinskog plana i omoguditi
vam da se fokusirate na strateSka pitanja.

Analiza podataka o kupcima

CRM softver omogucuje tvrtkama da prikupe, pohrane i analiziraju podatke
o kupcima. Ovi podaci mogu pruziti vrijedne uvide u ponasanje, potrebe i
preferencije vasih kupaca, sto vam omogucuje da bolje razumijete svoje
trziste i prilagodite svoje marketinske poruke i ponude.

Personalizacija marketinskih poruka

CRM softver vam omogucuje da personalizirate marketinske poruke i
ponude za razlicite segmente kupaca. Na temelju podataka o kupcima,
mozete kreirati ciljane marketinSke kampanje koje ¢e bolje odgovarati
potrebama i interesima vasih kupaca. Ovo moze dovesti do povecdanja
konverzija, prodaje i lojalnosti kupaca.

Integracija s drugim poslovnim sustavima

CRM softver se moze integrirati s drugim poslovnim sustavima, poput ERP-
a, financijskog softvera ili marketinskih alata. Ova integracija omoguduje
bolju koordinaciju i upravljanje podacima te poboljsava suradnju izmedu
razliCitih odjela unutar tvrtke. Integracija takoder moze pomodi u
optimizaciji poslovnih procesa i smanjenju redundancije.



https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/zavod-za-zaposljavanje-poslovni-plan/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/akcijski-plan/
https://www.poslovni-plan.com.hr/marketing/kako-segmentirati-ciljno-trziste-za-bolje-rezultate-marketinga/
https://www.poslovni-plan.com.hr/marketing/kako-segmentirati-ciljno-trziste-za-bolje-rezultate-marketinga/
https://www.poslovni-plan.com.hr/marketing/kako-segmentirati-ciljno-trziste-za-bolje-rezultate-marketinga/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/izrada-poslovnog-plana-cijena/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/kako-napisati-biznis-plan/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/zavod-za-zaposljavanje-poslovni-plan/
https://www.poslovni-plan.com.hr/marketing/kako-segmentirati-ciljno-trziste-za-bolje-rezultate-marketinga/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/izrada-poslovnog-plana-cijena/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/zavod-za-zaposljavanje-poslovni-plan/
https://www.poslovni-plan.com.hr/marketing/kako-segmentirati-ciljno-trziste-za-bolje-rezultate-marketinga/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/tehnicko-tehnoloska-analiza-poslovni-plan/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/zavod-za-zaposljavanje-poslovni-plan/
https://www.poslovni-plan.com.hr/marketing/kako-segmentirati-ciljno-trziste-za-bolje-rezultate-marketinga/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/izrada-poslovnog-plana-cijena/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/akcijski-plan/
https://www.poslovni-plan.com.hr/marketing/kako-segmentirati-ciljno-trziste-za-bolje-rezultate-marketinga/
https://www.poslovni-plan.com.hr/marketing/kako-segmentirati-ciljno-trziste-za-bolje-rezultate-marketinga/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/izrada-poslovnog-plana-cijena/
https://www.poslovni-plan.com.hr/otvaranje-firme/tvrtka-treba-osiguranje/
https://www.poslovni-plan.com.hr/financiranje/poticaji-za-samozaposljavanje/
https://www.poslovni-plan.com.hr/marketing/kako-segmentirati-ciljno-trziste-za-bolje-rezultate-marketinga/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/izrada-poslovnog-plana-cijena/
https://www.poslovni-plan.com.hr/marketing/kako-segmentirati-ciljno-trziste-za-bolje-rezultate-marketinga/
https://www.poslovni-plan.com.hr/marketing/kako-segmentirati-ciljno-trziste-za-bolje-rezultate-marketinga/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/izrada-poslovnog-plana-cijena/
https://www.poslovni-plan.com.hr/upravljanje/google-analytics/
https://www.poslovni-plan.com.hr/planiranje/kako-napisati-biznis-plan/

Povecanje zadovoljstva kupaca

Koristenje CRM softvera moze dovesti do povecanja zadovoljstva kupaca,
jer vam omogucuje brze i uCinkovitije rjesavanje njihovih zahtjeva i potreba.
Kroz pracenje interakcija s kupcima i pruzanje personalizirane podrske, CRM
softver moze pomodi u izgradnji lojalnosti kupaca i stvaranju dugorocnih
odnosa s njima.

Mjerenje uspjesnosti CRM marketinskog plana

CRM softver moze pruziti detaljne izvjestaje i analitiku koji vam omoguduju
pracenje kljucnih pokazatelja uspjesnosti (KPI-jeva) vaseg CRM
marketinskog plana. Ovi podaci su kljucni za evaluaciju i optimizaciju vasih
marketinskih aktivnosti, kao i za donoSenje informiranih odluka o buduéim
strategijama i taktikama.

Sta je CRM marketing? To je sveobuhvatna strategija koja se temelji na
upravljanju odnosima s kupcima kako bi se poboljSala prodaja, povedala
lojalnost kupaca i optimizirala marketinske napore. Izrada ucinkovitog CRM
marketinskog plana ukljucuje analizu trenutne situacije, postavljanje ciljeva,
segmentaciju trzista, razvoj strategije, implementaciju i pracenje te
evaluaciju i optimizaciju. CRM softver igra klju¢nu ulogu u poboljSanju
poslovne strategije i marketinskih napora, omogucujuci automatizaciju
marketinskih aktivnosti, analizu podataka o kupcima, personalizaciju
marketinskih poruka, integraciju s drugim poslovnim sustavima, povecdanje
zadovoljstva kupaca i mjerenje uspjesnosti CRM marketinskog plana.
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