Sadrzaj Poslovni plan

Zasto IT podrska?

Sto dobivate sa IT podrdkom?

Koji su nedostaci vanjske IT podrske?

Na Sto pripaziti prilikomm moguce suradnje

Zastita lokalne mreze i web stranice za mnoge male tvrtke postao je vazan
dio poslovanja, vi to znate.

Internet napadi i razne elektronicke prijevare dogadaju se svakodnevno na
male tvrtke i startupe. Bez obzira na sve moguce je da pomisSljate da je IT
podrska skupocjena i da nemate sredstva za nju.

Mogli biste imati vise razlicitih zahtjeva za odrzavanjem razlicitih
informacijskih tehnologija i jedna osoba mozda nece posjedovati sve
vjestine. Potreban vam je netko tko se moze brinuti za wifi mrezu, server,
kamere i nadzor, web stranica i podeSavanje printera. S druge strane vas
proracun za operativne troskove mozda ne predvida zapoSljavanje jednog
strucnjaka ili IT tim ljudi.

U ovom trenutku prema zahtjevu posla na scenu stupa tvrtka za IT podrsku.
Mjesecni zakup IT usluga vjerojatno je povoljniji od zaposljavanja radnika na
puno radno vrijeme. Umjesto da razbijate glavu oko tehnickih pitanja vase
racunalne infrastrukture i slicno posvetite se svom poslovanju a IT
prepustite nekome drugome.

Zasto IT podrska?

Vanjskim suradnicima je dobro prepustiti odredene dijelove posla, bududi da
se vi morate usredotociti na vlastiti posao. Imate odgovornost prema
vodenju vlastitih usluga i proizvoda.

Tehnologija koju koristite moze poceti nezeljeno funkcionirati a ako imate IT
podrsku vas ¢e posao imati minimalan zastoj. Prava IT podrSka je partner u
poslovanju drugaciji od zaposlenika i drugih izvodaca radova. Vase
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poslovanje se moze osloniti na optimalan rad u kojem IT podrska sprecava
nastanak problema.

IT tvrtku mozete unajmiti za odredeni problem, novonastalu situaciju ili novi
projekt. Ne morate imati mjesecCni pausalni iznos za odrzavanje IT
infrastrukture, jednostavno platite i narucite uslugu to¢no prema potrebi.

Outsourcing pruzatelja IT usluga omogucuje vam da imate IT odjel kad god
vam je potreban—bez potrebe da imate tim s punim radnim vremenom i
osobljem.

Sto dobivate sa IT podrskom?

Obzirom na to koliko imate raznih uredaja pla¢ate najcesce pausalni iznos
za odrzavanje sustava, sto moze ukljucivati i administraciju aplikacija,
Windowsa, upravljanje mrezom i razne IT sustave. Razne IT podrSke koriste
IT usluge drugih tvrtki kako bi vama mogli ponuditi druge mogucénosti za
koje oni sami daju podrsku.

Definitivno potrazite tvrtku koja ima fiksne mjesecne pakete na odredeni ili
cijeli dio opreme. Cesto se dogada da tvrtke koje rade na satnicu ili po
jednokratnoj usluzi nemaju motivaciju rijesiti problem brzo.

Pausalno odrzavanje je najbolje rjesenje na obostrano zadovoljstvo jer
tvrtke u najkra¢em mogucem vremenu rjeSavaju sve nastale probleme u IT-
u. Kako bi tvrtka i dalje bila vas partner u interesu im je rijesiti stvari u
najkra¢em mogucem vremenu poput postavljanja Firewall-a, backup
podataka, osiguravanje email-a i slicno.

Koji su nedostaci vanjske IT podrske?

Sasvim razumijem da odluka o suradnji s vanjskom tvrtkom za IT podrsku
nije jednostavna i donosi svoje izazove, ali i prednosti. Prvo Sto je vazno
napomenuti jest da Ce ta firma najcesc¢e upravljati vasim IT okruzenjem na
daljinu. To znaci da ako vam, na primjer, posluzitelj zakaze ili pisaC odbija
suradivati, mozda ce biti potrebna osoba koja moze fiziCki intervenirati. lako
mnogi pruzatelji usluga u svojim paketima ukljuCuju i mogucnost dolaska na
vasu lokaciju, uvijek je dobro provjeriti ugovorne odredbe. Moze se dogoditi
da vam to iziskuje dodatne troSkove.

Osim toga, vazno je shvatiti da vanjski tim za IT podrsku nije ¢arobni Stapic
za sva vasa tehnoloska pitanja. Na primjer, modi ¢e vam pomodi u
odrzavanju softverskih alata kao sto je CRM, ali oni nisu ti koji ¢e vasem
timu pruziti obuku o nacinima primjene tog softvera u svakodnevnom
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poslovanju. Drugim rijeCima, neke stvari ipak trebaju ostati ‘u kudi’.

| naravno, ne zaboravimo na financijski aspekt. Rad s kvalitethom tvrtkom
za IT podrsku nije jeftin. Osim pocetnih troSkova, vjerojatno ¢ete svaki
mjesec izdvojiti dodatni iznos, koji varira ovisno o specificnim potrebama i
velicini vase tvrtke. Ukratko, vazno je na vrijeme uvrstiti ovakvu vrstu
usluge u vas godisnji budzet.

U svakom slucaju, prije nego sto donesete konacnu odluku, preporucio bih
vam da dobro promislite, istrazite i usporedite sve opcije. Na taj nacin dete
znati Ssto mozete ocekivati i kako najbolje iskoristiti resurse kojima
raspolazete.

Na sto pripaziti prilikom mogude suradnje

Odluciti zelite li svoje IT poslovanje povjeriti vanjskoj tvrtki nije jednostavan
zadatak. Stoga preporucCujem da pazljivo razmotrite svoje tehnoloske
potrebe i ciljeve. Tipi¢no, mala poduzeda traze optimalna rjeSenja za
osiguranje svojih sustava i podataka, brzinu odziva i povecanje performansi
mreze.

Kad se odlucujete o IT partneru, ovih nekoliko pitanja mogu vam pomocdi:

1. Sto je sve sadrzano u ukupnom tro$ku? Jedna od prvih stvari koju
zelite razjasniti jest kako se formira cijena usluge. Ne zaboravite
detaljno prouciti uvjete da ne biste bili iznenadeni nekim dodatnim
racunom, kao sto je, na primjer, troSak za nadogradnju posluzitelja
koji se iznenada pojavio.

2. Jesmo li tehnoloski kompatibilni? Vazno je da potencijalni IT partner
moze podrzati tehnologije koje koristite, ali i one koje planirate
koristiti u buduc¢nosti. Neke tvrtke za IT podrsku su stru¢njaci za
proizvode tvrtke Apple, ali mozda nemaju potrebno znanje o
Microsoftu ili Ciscu.

3. Kako je organizirana zastita lozinki? Nikada nije naodmet pitati kako
tvrtka za IT podrSku upravlja s lozinkama. Ako se ne koristi
multifaktorska autentifikacija, smatrajte to crvenom zastavom.
Previse tvrtki joS uvijek nesSifrirano Cuva lozinke u Excel tablicama,
Sto je ogroman sigurnosni rizik.

| zapamtite, tvrtke koje pruzaju IT usluge Cesto su mete hakera. Stoga,
osigurajte da vas bududi IT partner ima robusne protokole za sigurno
c¢uvanje osjetljivin podataka, kao Sto su lozinke.

Tako c¢ete se osjecati sigurnije u svojoj odluci, uzimajuci u obzir sve aspekte
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koji bi mogli utjecati na uspjeh vaseg poslovanja. Prijateljski savjet? Ulozite
vrijeme u pronalazak pravog partnera; vasa ¢e vam poslovna buducnost biti
zahvalna.

Razumijem koliko vam je stalo do toga da vasi zaposlenici budu dobro
obuceni, posebno kada je rijeC o pitanjima kiberneticke sigurnosti. Ljudska
pogreska, nazalost, Cesto je kriticna tocka kada je u pitanju kompromitacija
sigurnosti. Stoga, prilikom razgovora s mogucim pruzateljem IT usluga, ne
zaboravite postaviti pitanje o tome kako oni obucavaju svoje timove da se
nose s online prijetnjama.

Zaista je ohrabrujuce znati da pruzatelj IT usluga kojeg razmatrate
poduzima ozbiljne korake u edukaciji svojih zaposlenika. Idealno bi bilo da
svaki Clan tima prolazi kroz sustavnu obuku kako bi se zastitio od
potencijalnih pokusaja krade identiteta, kao i drugih vrsta kibernetickih
napada. | joS nesto, redovito azuriranje obuke nije samo pozeljno, vec i
neophodno u brzo mijenjaju¢em digitalnom okruzenju.

Osim toga, bilo bi dobro znati da li pruzatelj IT usluga takoder nudi dodatne
resurse ili radionice koje bi vasi zaposlenici mogli koristiti za dodatno
usavrSavanje. Na taj nacin okrecete kontinuiranu kulturu uc€enja i sigurnosti
unutar vase organizacije.

Najbolje tvrtke za IT podrsku biti ¢e vasi najbolji poslovni partneri. Ciljevi
vaseg poslovanja uvijek su u ravnini vaseg partnera gdje je jasno Cija je
odgovornost za svaki aspekt djelovanja. Istrazite tvrtke za IT podrSku na
internetu, zovite ih, provjerite recenzije i pogledajte kvalitetu njihovih web
stranica. Od takve usluge koju pruza kvalitetna tvrtka vase poslovanje ¢e
biti sigurnije i bez zastoja.
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