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U svijetu poduzetnistva, uspjeh Cesto ovisi o temeljitoj pripremi i
promisljenom pristupu planiranju. Kada je rijeC o otvaranju frizerskog
salona, klju¢ni korak ka ostvarenju snova o vlastitom biznisu lezi u izradi
kvalitetnog poslovnog plana. Ovaj dokument ne sluzi samo kao vodic kroz
prve korake, vec i kao alat za usmjeravanje svih bududih aktivnosti i
donosenje strateskih odluka. U nastavku ¢lanka, istrazit ¢emo strukturu i
kljucne komponente koje Cine uspjesan poslovni plan za frizerski salon. Od
analize trzista i definiranja ciljane publike, do financijskog planiranja i
marketing strategija - svaki segment ima svoju vaznost i doprinosi
stvaranju temelja za dugorocCan uspjeh. Pripremite se da zaronite duboko u
svijet frizerskog poduzetnistva i otkrijte kako oblikovati plan koji ¢e vam
otvoriti vrata vase frizerske karijere.
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Analiza

Analiza trzista i identifikacija ciljne skupine

Za uspjesan rad frizerskog salona klju¢no je provesti detaljnu analizu trzista
koja ukljuCuje istrazivanje konkurencije, identifikaciju trenutnih trendova i
preferencija potrosaca. Potrebno je razmotriti sljedeée aspekte:

* Glavni konkurenti: Istraziti frizerske salone u okolici, analizirati
njihove ponude, cijene i specijalnosti.

e Trzisni trendovi: Obradanje paznje na popularne frizure i stilove,
kao i na koristenje prirodnih ili ekoloski prihvatljivih proizvoda.

 Demografski podaci: Dob, spol, i zivotni stil potencijalnih klijenata
koji utjeCu na njihove potrebe i oCekivanja.

Osim analize trzista, vazno je definirati ciline skupine koje ¢e biti prioritet za
poslovanje salona. Moguce ciljne skupine ukljucuju:

e Osobe koje prate trendove: Mladi klijenti orijentirani na modu i
nove frizure.

e Obitelji: Potreba za usluznim paketima koji ukljuCuju frizure za
djecu i odrasle.
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* Profesionalci: Osobe kojima je vazna urednost i izgled za poslovni

nastup.
Ciljna Skupina Preferencije Usluge
Mladi klijenti Moderne frizure Paket frizura i bojenja
Obitelji Sveobuhvatne usluge PorodiCni popusti
Profesionalci Brze usluge Kratke frizure i klasicni

stilovi

Definiranje usluga i cijena u frizerskom salonu

U spostavljanju usluga i cijena u frizerskom salonu klju¢no je razumijeti sto
¢e privudi klijente i zadovoljiti njihove potrebe. Prvo, vazno je definirati
osnovhne usluge koje ¢e salon nuditi, kao Sto su:

SiSanje - musko, Zzensko i dje¢je Sianje
Farbanje kose - trajno, polutrajno, pramenovi
Styling - fen frizure, uvijanje, ravnanje

Njega kose - maske i tretmani za obnovu

Jednom kada su usluge definirane, sljededi korak je postavljanje cijena koje
¢e biti konkurentne, ali i odrzive za poslovanje. Cijene treba prilagoditi
lokalnom trzistu i kvaliteti usluga. Preporucuje se izraditi jednostavnu
tablicu cijena koja ¢e olaksati klijentima pregledati ponudu. Primjer tablice
moze izgledati ovako:

Usluga Cijena (HRK)
Sidanje 100
Farbanje kose 300
Feniranje 150

Njega kose 200
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Poslovne usluge
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Izrada jedinstvenog identiteta brenda

kljuCno je za uspjesan frizerski salon. To podrazumijeva stvaranje vizualnog
i emocionalnog dojma koji e privudi klijente i potaknuti ih na povratak. Taj
identitet moze ukljucivati razliCite aspekte:

e Logo i boje: Odabir prepoznatljivog loga i boja koje ¢e se koristiti u
svim marketinskim materijalima.

* Glas brenda: Razvoj tone komunikacije koja ¢e odrazavati
vrijednosti salona i privlaciti ciljanu publiku.

e Ambijent: Kreiranje atmosfere unutar salona koja odgovara
identitetu brenda, od uredaja do mirisa i glazbe.

Osim vizualnih elemenata, vazno je osigurati da svi zaposlenici dijele istu
viziju i vrijednosti brenda. To ukljuCuje treniranje osoblja za pruzanje usluga
na nacin koji odrazava brend, kao i uspostavljanje principa koji ¢e se uvijek
slijediti. Ovi principi mogu ukljucivati:

Zastita klijenata Osiguranje sigurnog i ugodnog
iskustva.

Kvaliteta usluge Pruzanje vrhunskih usluga s
naglaskom na detalje.

Odrzavanje odnosa Redovito angaziranje s klijentima

kako bi se osiguralo zadovoljstvo.
Planiranje marketinga i promocije

Kako bi frizerski salon mogao postici svoje ciljeve i osigurati uspjeh na
trzistu, potrebno je pazljivo planirati marketinsSke aktivnosti i promociju.
Prvo, odredite svoje klju¢ne ciljne skupine. To moze ukljucivati:

e Mladi - studenti i mladi profesionalci koji traze moderne frizure.

» Obitelji - roditelji koji traze pristupacne usluge za djecu i sebe.

e Ljudi s posebnim potrebama - klijenti koji traze specificne ili
personalizirane usluge.

Nakon identifikacije ciljne skupine, izradite strategije promocije koje ¢e
privuci klijente. To moze ukljucivati koristenje drustvenih mreza,
organiziranje lokalnih dogadanja ili ponude promocijskih paketa. Razmislite
o sljede¢im idejama:

* E-mail marketing - slanje novosti i posebnih ponuda postojecim
kupcima.
* Popusti za nove klijente - privlacenje novih posjetitelja s
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posebnim cijenama.
e Program vjernosti - nagradivanje stalnih klijenata za njihovu
odanost.



Poslovno planiranje

Postavljanje financijskih ciljeva i ocekivanja

Postavljanje financijskih ciljeva klju¢ni je element uspjesnog poslovnog
plana za svaki frizerski salon. Vazno je definirati ne samo short-term, vec i
long-term ciljeve kako bi se osigurala stabilnost i rast poslovanja. Na primjer
, U prvoj godini poslovanja, ciljevi mogu ukljucivati:

e Ostvarivanje prihoda: Postaviti cilj da salon generira X iznos
prihoda kroz prvi kvartal.

e Broj novih klijenata: Privudi Y novih klijenata mjesecno, putem
promocija i marketinga.

e Rast prodaje proizvoda: Uvesti i prodavati brendove proizvoda za
njegu kose koji ¢e dodatno povecati prihod.

Uz to, vazno je postaviti i oCekivanja vezana uz povrat investicije i
profitabilnost. Na primjer, pravi iznos novca koji ¢e se investirati u opremu i
marketing trebao bi omoguditi koristan povrat do kraja druge godine.
Preporucuje se izraditi jednostavnu tablicu koja ¢e pratiti financijske
pokazatelje:

Godina Planirani prihodi Troskovi rada Profit
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Godina Planirani prihodi Troskovi rada Profit
1. godina 200,000 HRK 150,000 HRK 50,000 HRK
2. godina 300,000 HRK 200,000 HRK 100,000 HRK

Organizacija poslovanja i upravljanje timom

Organizacija poslovanja klju¢na je za uspjeh svakog frizerskog salona. Da bi
se osiguralo da tim radi ucinkovito, vazno je postaviti jasne ciljeve i
smjernice. U okviru vase strategije upravljanja, razmotrite sljedece aspekte:

 Tim kao temelj: Zaposljavanje strucnog i motiviranog osoblja, te
njihova kontinuirana edukacija.

e Unutarnje komunikacije: Uvodenje alata poput grupnih sastanaka
I aplikacija za razmjenu informacija.

e Standardizacija procesa: Razvijanje procedura za pruzanje usluga
kako bi se osiguralo dosljedno iskustvo za klijente.

Osim toga, vazno je definirati strukturu tima kako bi se maksimalno
iskoristili resursi. To moze ukljucivati:

Uloga Odgovornosti

Frizer lzvrSavanje frizerskih usluga,
odrzavanje odnosa s klijentima

Menadzer Planiranje poslovanja, upravljanje
financijama

Asistent Pomoc frizerima, organizacija salona

Implementacijom jasnih uloga i responsibiliteta, omogucit ¢ete svakom
Clanu tima da se fokusira na svoje zadatke, povecavajudi time produktivnost
i zadovoljstvo klijenata.

Zaposljavanje i obuka kvalificiranog osoblja

Uspjesno vodenje frizerskog salona zahtijeva tim strucnjaka koji ne samo da
posjeduju vjestine, nego i strast prema svom poslu. Prilikom zaposljavanja
novog osoblja, vazno je provesti detaljnu selekciju kako biste osigurali
visoku razinu usluge. Preporucuje se koristenje sljededih kriterija:

Iskustvo u radu - minimalno 2-3 godine rada u frizerskom sektoru.
Specijalizacija - dodatne obuke u specificnim tretmanima ili
tehnikama friziranja.

Kreativnost i inovativnost - sposobnost praéenja trendova i
prilagodavanja potrebama klijenata.

Komunikacijske vjestine - sposobnost izgradnje odnosa s
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klijentima i timom.

Osim zaposljavanja, klju¢no je ulagati u kontinuiranu obuku zaposlenika
kako bi ostali konkurentni na trziStu. Organiziranje redovitih seminara i
radionica omogucava osoblju usavrSavanje i upoznavanje s novim
tehnikama. Takoder, razmotrite mogucnost izrade plana obuke poput
sljedeceq:

Vrsta obuke Frekvencija Trajanje
Tehnike Sisanja Mjesecno 2 sata
Njega kose Kvartalno 3 sata
Prodajne vjestine Polugodisnje 4 sata

Stvaranje pozitivnog korisnickog iskustva i
zadrzavanje klijenata

U frizerskom salonu, stvaranje pozitivhog korisnickog iskustva klju¢no je za
zadrzavanje klijenata. Potrebno je fokusirati se na svaki aspekt usluge kako
bi klijenti vec pri prvom dolasku dozivjeli osjecaj dobrodoslice i brige. Vazni
elementi koji doprinose ovom iskustvu ukljucuju:

Prijateljski i strucan tim frizera

Udobno i privlacno okruzenje

Personalizirani pristup svakom klijentu

Brzo i ucinkovito vrijeme usluge
Transparentno komuniciranje cijena i usluga

Klijenti zele osjecaj ekskluzivnosti i zadovoljstva kada posjete salon, stoga je
vazno redovito prikupljati povratne informacije i raditi na poboljSanju. Uz to,
implementacija programa vjernosti moze dodatno motivirati klijente da se
vracaju. U nastavku je primjer jednostavne tablice koja prikazuje moguce
nagrade u programu vjernosti:

Nivo vjernosti Nagrada

Broncani 5% popusta na sljedecu uslugu
Srebrni 10% popusta i besplatna njega kose
Zlatni 15% popusta, besplatna usluga i

poklon paket

U retrospektivi

U zavrsnim mislima, jasno je da je izrada poslovnog plana za frizerski salon
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kljuCni korak prema uspjehu u ovoj dinamicnoj industriji. Ovaj primjer
poslovnog plana nudi ¢vrstu osnovu za razumijevanje svih aspekata
poslovanja, od marketinskih strategija do financijskih projekcija. Kroz
pazljivo planiranje i predanost kvaliteti, svaki poduzetnik moze oblikovati
svoj san u stvarnost i izgraditi frizerski salon koji ne samo da privlaci
klijente, vec ih i zadrzava.

Ne zaboravite da uspjeh ne dolazi preko nodi; to je rezultat truda, inovacije i
prilagodbe trziSnim trendovima. Koristite ovaj vodic¢ kao inspiraciju i alat da
postavite svoje ciljeve i razvijete strategije koje ¢e vam omoguditi da se
istaknete. U svijetu ljepote, strast i predanost uvijek ¢e biti najbolji recept za
dugorocan uspjeh. Vasa frizerska prica tek pocinje - neka bude prekrasna!
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