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Zakljucak i Sljededi koraci za Kozmeticki Salon Marica

Dobrodosli na naslovnu stranicu vaseg novog kozmetickog salona
“Marica” u srcu Zagreba. Ako ste u potrazi za profesionalnim uslugama
ljepote i Zzelite stvoriti prostor gdje ¢e se svaki klijent osjecati posebno, na
pravom ste mjestu!

Ime koje Obecdava Kvalitetu - “Kozmeticki Salon
Marica”

Nas salon, , Kozmeticki Salon Marica“, nije samo mjesto ljepote, vec prostor
gdje se strast prema ljepoti i kvaliteti susrece s profesionalnos¢u. Ime
Marica ve¢ godinama simbolizira pouzdanost i visoku razinu usluge u svijetu
ljiepote, a sada je doslo vrijeme da to ime zasja u punom sjaju u centru
Zagreba.

Kontaktirajte Nas - Budimo u Vezi

Za sve upite, rezervacije ili dodatne informacije, slobodno nas kontaktirajte.
NasSa adresa, broj telefona i email su lako dostupni:
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e Adresa:
e Broj telefona:
e Email:

Budite slobodni postavljati pitanja, dijeliti svoje zelje ili jednostavno redi
“bok”. Tu smo za vas!

Datum lzrade: Svjezi PocCetak

Ovaj poslovni plan izraden je s posebnom paznjom i predanoscu, s ciljem
stvaranja temelja za uspjeSan i inovativan kozmeticki salon. Datum izrade
ovog dokumenta je 28.10.2023 Sto znaci da su sve informacije azurirane i
prilagodene trenutnim trziSnim uvjetima.

Zakljucak i Poziv na Akciju

Zapocnite svoje putovanje u svijet ljepote i profesionalizma s “Kozmeticki
Salon Marica”. Nasa vrata su Sirom otvorena za sve koji traze izvrsnost,
inovacije i vrhunsku uslugu. Kontaktirajte nas danas i postanite dio nase
price o uspjehu.

Izvrsni sazetak

Uvod u Kozmeticki Salon “Marica”

Kozmeticki salon Marica osvjezavajudi je novitet na trzistu ljepote u
Zagrebu, nudedi opsezan asortiman kozmetickih usluga i tretmana.
Smjesten u srcu grada, salon pruza priliku svojim klijentima da dozive
vrhunsku uslugu i profesionalnost. Nas cilj je stvoriti oazu mira i ljepote gdje
se svaki posjetitelj osjec¢a posebno i cijenjeno.

Misija i Vizija

NasSa misija je pruziti iznimne kozmeticke usluge u ugodnom i opustaju¢em
okruzenju. Tezimo izgradnji dugoroc¢nih odnosa s nasim klijentima, pruzajudi
im kvalitetu i dosljednost u svakom aspektu naseg poslovanja. Vizija salona
je postati lider u industriji ljepote u Zagrebu, postavljajué¢i standarde
izvrsnosti i inovacija.

Usluge koje Nudimo

Kozmeticki salon Marica specijaliziran je za Sirok spektar usluga, uklju€ujudi
frizure, manikuru, pedikuru, masaze, tretmane lica, i depilaciju. Nas
cjenik odrazava konkurentnost, ali i kvalitetu usluge koju pruzamo. Nas tim
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strucnjaka neprestano prati najnovije trendove i tehnike kako bi osigurali
najbolje mogude iskustvo za nase klijente.

Financijski Ciljevi i Ocekivanja

Postavili smo realna i dostizna financijska ocekivanja za prvu godinu
poslovanja. Nasa projekcija prihoda temelji se na temeljitom istrazivanju
trzista i analizi konkurencije. Uz strogo upravljanje troskovima i ucinkovite
marketinske strategije, oCekujemo postizanje tocke pokri¢a unutar prvih 12
mjeseci poslovanja.

Kozmeticki salon Marica spreman je postati vodeca destinacija za ljepotu i
opustanje u Zagrebu. S nasom stras¢u prema izvrsnosti, predanoscu
kvaliteti i neprekidnim teznjama ka inovacijama, vjerujemo da ¢emo
izgraditi snazan brand koji ¢e odjeknuti s nasim ciljanim trzistem. Pridruzite
nam se na putu ka vrhu i dozivite nevjerojatnu transformaciju koju
Kozmeticki salon Marica moze ponuditi.

Opis poslovanja

Kozmeticki salon Marica u Zagrebu predstavlja inovativno i moderno
mjesto gdje se spajaju ljepota, umjetnost i strucnost. S viSe od desetljeca
iskustva u industriji ljepote, Marica Kozmeti¢ sa svojim timom
profesionalaca posvecena je pruzanju izuzetnih usluga svojim klijentima.

Povijest i Osnivanje

Marica Kozmetic je strastvena kozmeticarka koja je svoj san o vilastitom
salonu pretvorila u stvarnost 2023. godine. Nakon dugogodisnjeg rada u
raznim salonima, stekla je bogato iskustvo i znanje koje sada koristi kako bi
svojim klijentima pruzila niSta manje od savrsenstva. Kozmeticki salon
Marica brzo je stekao reputaciju kao jedno od najboljih mjesta za
uljepSavanje u Zagrebu, pridobivajudi lojalnu klijentelu zahvaljujudi visokim
standardima i iznimnoj paznji prema detaljima.

Pravni Oblik Poslovanja

Salon posluje kao obrt, Sto omogucuje Marici Kozmetic fleksibilnost u
upravljanju i personaliziran pristup svakom klijentu. Ovaj pravni oblik
poslovanja takoder olakSava proces donosenja odluka i pruza mogucnost

brze prilagodbe trziSnim promjenama.

Lokacija i Prostor
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Kozmeticki salon Marica smjesten je u srcu Zagreba, na iznimno
pristupacnoj i vidljivoj lokaciji. Prostor salona dizajniran je s naglaskom na
udobnost i estetiku, stvarajudi opustajucu i ugodnu atmosferu za sve
klijente. Suvremeni interijer i vrhunska oprema odrazavaju salonovu
posvecenost kvaliteti i inovacijama u svijetu ljepote.

Ciljna Skupina i Trziste

Kozmeticki salon Marica cilja na Siroki spektar klijenata, od mladih
profesionalaca do starije populacije, pruzajudi usluge koje zadovoljavaju
potrebe i oCekivanja svih dobnih skupina. Klju¢ uspjeha lezi u
personaliziranom pristupu i prilagodbi usluga specificnim potrebama i
zeljama svakog klijenta.

Konkurencija

Zagrebacko trziste ljepote vrlo je konkurentno, s mnogo salona koji nude
slicne usluge. Medutim, Kozmeticki salon Marica istiCe se svojom
jedinstvenom filozofijom pruzanja usluga, visokim standardima kvalitete i
stru¢nim timom, Sto ga Cini prepoznatljivim i preferiranim izborom za
mnoge.

Nasa vizija nije samo pruziti izvrsne usluge ljepote, vec i stvoriti prostor gdje
se klijenti mogu opustiti, osjecati se cijenjenima i napustiti salon osjedajuci
se najbolje sto mogu. Kozmeticki salon Marica je viSe od obi¢nog salona
- to je iskustvo koje transformira i uljepSava, kako iznutra, tako i izvana.

Usluge Kozmetickog Salona Marica

Kozmeticki Salon Marica nudi Sirok spektar usluga koje ¢e zadovoljiti sve
vase potrebe za ljepotom i opustanjem. Nas cilj je pruziti vam vrhunsku
uslugu u ugodnom i opustaju¢em okruzeniju.

Frizerske Usluge i Stilizacija Kose

Kada je rijeC o frizerskim uslugama, nas tim stru¢njaka spremno ¢e vam
ponuditi najnovije trendove u stilizaciji kose. Bilo da se radi o SiSanju,
bojenju ili feniranju, mi koristimo samo najkvalitetnije proizvode. Balayage,
ombre i sombre tehnike su trenutno izuzetno popularne, a nasi frizeri su
obuceni da vam pruze upravo to.

Njega Kose i Tretmani

Nudimo i razlicite tretmane za njegu kose, ukljucujuci keratinski tretman,
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tretman uljem argana i intenzivnu hidrataciju. Ti tretmani ¢e obnoviti
vasu kosu, dajudi joj sjaj i mekocu koju ste oduvijek zeljeli.

Manikura i Pedikura

Manikura i pedikura su dvije od najtrazenijih usluga u nasem salonu. Nasi
iskusni tehnicari ¢e se pobrinuti da vasi nokti izgledaju besprijekorno.
Nudedi sve od gel manikure, Shellac manikure, do klasicne manikure i
pedikure, mi imamo rjesenje za sve vase potrebe.

Njega Noktiju i Tretmani

Osim uobicajenih usluga manikure i pedikure, nudimo i niz tretmana za
njegu noktiju, kao Sto su parafinski tretmani i tretmani za jacanje
noktiju.

Masaze i Tijelo

Ponosimo se nasim masazama i tretmanima tijela koji nude potpunu
relaksaciju i obnovu. Od Svedske masaze, sportske masaze,

aromaterapije, do tretmana vrué¢im kamenjem, nasi certificirani
masazni terapeuti znaju kako olaksati vas stres i bolove u misi¢ima.

Tretmani Tijela i Piling

Osim masaza, nudimo i razliCite tretmane tijela kao Sto su piling tijela,
anticelulitni tretmani i oblikovanje tijela. Nasi tretmani pomoci ¢e vam
da dobijete glatku i ¢vrstu kozu koju ste oduvijek zeljeli.

Njega Lica i Koze

NasSa ponuda takoder ukljucuje vrhunske tretmane lica. Od cCiSéenja lica,
hidratacije, do anti-age tretmana, nasi strucnjaci ¢e se pobrinuti da vasa
koza bude zdrava i sjajna.

Specijalizirani Tretmani Lica

Nudimo i niz specijaliziranih tretmana lica, ukljuCujudi
mikrodermoabraziju, kemijski piling, i LED terapiju. Ti tretmani su
dizajnirani da rijeSe specificne probleme koze kao Sto su akne, oziljci, bore i

hiperpigmentacija.

Depilacija i Uklanjanje Dlaka
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Za one koji zele glatku kozu, nudimo razlicite metode depilacije, ukljuCujudi
vosak, sed¢ernu pastu i lasersko uklanjanje dlaka. Nas strucni tim
osigurat ¢e vam brzu i ucCinkovitu uslugu u diskretnom i ugodnom
okruzenju.

U Kozmetickom Salonu Marica nudimo sveobuhvatan spektar usluga
kako bismo zadovoljili sve vase potrebe za ljepotom i opustanjem. Nas
strucni tim posvecen je pruzanju izuzetne usluge i pobrinut ¢e se da izadete
iz salona osjecajuci se obnovljeno i ljepSe nego ikad. Posjetite nas i dozivite
razliku!

Analiza trzista za Kozmeticki Salon Marica u
Zagrebu

Kroz ovo poglavlje, obuhvatit ¢emo detaljnu analizu trzista koja je kljuCna
za uspjeh kozmetickog salona u konkurentnom okruzenju kao sto je
Zagreb. Razumijevanje potreba i zelja klijenata, kao i stvaranje strategija
za istaknuti se medu konkurencijom, od vitalne je vaznosti.

Identifikacija Ciljne Skupine

Kozmeticki Salon Marica fokusira se na pruzanje vrhunskih usluga njege i
ljiepote, a nasa glavna ciljna skupina ukljucuje zene i muskarce starije od 20
godina koji cijene kvalitetu i profesionalnost.

e Zene 20-40 godina: Zeljne najnovijih trendova u njezi koZe i ljepoti
e Muskarci 30-50 godina: Fokus na njezi lica i masazama
o Starije dame 50+: Zainteresirane za anti-age tretmane i masaze

Proucavanje Konkurencije

Zagreb je dom brojnim kozmetickim salonima, no Kozmeticki Salon
Marica planira se istaknuti kroz jedinstvene usluge i pristup klijentima. Neki
od nasih glavnih konkurenata ukljucuju:

1. Salon Ljepote Petra: Poznat po odli¢nim frizerskim uslugama
2. Estetik Studio Glamour: Specijaliziran za tretmane lica
3. Kozmeticki Studio Diva: Fokus na masazama i wellnessu

Analiza Kljuc¢nih Rijeci
Za bolju vidljivost na internetu i privilacenje potencijalnih klijenata,

kljuCno je koristiti prave klju¢ne rijeci koje potencijalni klijenti koriste
prilikom pretrazivanja usluga naseg salona.
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Kozmeticki salon Zagreb: visoko trazena klju¢na rijec

Njega lica Zagreb: popularna usluga

Masaze Zagreb: trazeno od strane oba spola

Manikura i pedikura Zagreb: ucestale usluge

Anti-age tretmani Zagreb: posebno popularno medu starijom
populacijom

SWOT Analiza

Na kraju, provest ¢emo SWOT analizu kako bismo bolje razumijeli nase
unutarnje snage i slabosti, te vanjske prilike i prijetnje.

Snage: Iskusni tim, centralna lokacija, jedinstvene usluge
Slabosti: Novi brand na trzistu, ogranicen marketinski budzet
Prilike: Rastudi trend brige o sebi i wellnessu, poveclanje svijesti o
vaznosti njege koze

Prijetnje: Jaka konkurencija, ekonomske nesigurnosti

Ova analiza trzista pruza nam jasan uvid u nasu ciljnu skupinu, konkurenciju
i klju€ne rijeci koje trebamo koristiti za optimizaciju nase online
prisutnosti. Kroz stratesko planiranje i implementaciju naucenih spoznaja,
Kozmeticki Salon Marica je spreman postati vodedi izbor za usluge
ljepote i njege u Zagrebu.

Marketinska strategija za Kozmeticki Salon Marica u
Zagrebu

Uvod u Marketinsku Strategiju

Kada govorimo o kozmetickim salonima, posebno onima u urbanim
sredinama poput Zagreba, marketinska strategija igra klju¢nu ulogu u
uspjehu poslovanja. Kozmeticki salon Marica je mjesto gdje se ljepota i
njega spajaju, stvarajudi jedinstveno iskustvo za sve klijente. U ovoj tocki,
fokusirat ¢emo se na razvijanje snazne i uCinkovite marketinske strategije
koja ¢e pomodi salonu da se istakne na trzistu i privuce Sirok spektar
klijenata.

Branding i Pozicioniranje

Prvi korak u nasoj marketinskoj strategiji je razvijanje jasnog i privlacnog
brenda. Kozmeticki salon Marica trebao bi biti sinonim za kvalitetu,
profesionalizam i inovaciju u svijetu ljepote. Kroz razli¢ite marketinske
kanale, poput drustvenih mreza, web stranica i lokalnih dogadanja, trebamo
komunicirati nasu jedinstvenost i prednosti u odnosu na konkurenciju.
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Reklamiranje i Promocija

Digitalni marketing igra klju¢nu ulogu u promociji kozmetickih salona.
Optimizacija za pretrazivace (SEQ) je esencijalna kako bi Kozmeticki salon
Marica bio vidljiv kada potencijalni klijenti traze usluge koje nudimo. Neke
od kljucnih rijecCi koje trebamo ukljuciti u nas sadrzaj ukljuCuju ,kozmeticki
salon Zagreb“, , najbolji kozmeticki salon u Zagrebu”, , profesionalna njega
lica Zagreb”, ,manikura i pedikura Zagreb” i ,masaze lica i tijela Zagreb”.
Takoder, trebali bismo koristiti long tail klju¢ne rijeci poput ,,gdje pronadi
kvalitetnu depilaciju u Zagrebu“ ili ,, kozmeticki salon s prirodnim
proizvodima Zagreb*, kako bismo privukli specificnu publiku koja trazi bas
ono Sto nudimo.

Strategije Privlacenja i Zadrzavanja Klijenata

Da bi Kozmeticki salon Marica bio prvi izbor za klijente, trebamo razviti
ucCinkovite strategije za privlacenje novih klijenata i zadrzavanje postojecih.
Programi vjernosti, popusti za preporuke i posebne promocije su odlican
nacin za postizanje tog cilja. Takoder, pruzanje izuzetne usluge i osobne
paznje svakom klijentu osigurat ¢e da se oni uvijek vracaju.

Odnosi s Javnoscu

Razvijanje snaznih odnosa s javnosc¢u kljucno je za izgradnju povjerenja i
reputacije Kozmetickog salona Marica. Sudjelovanje u lokalnim
dogadanjima, partnerstva s drugim lokalnim tvrtkama i rad s influencerima
iz podrucja ljepote mogu pomodci u postizanju tog cilja.

MarketinSka strategija za Kozmeticki salon Marica trebala bi biti
sveobuhvatna, ciljana i usmjerena na pruzanje vrijednosti klijentima. Kroz
ucinkovitu upotrebu digitalnog marketinga, programi vjernosti, izuzetne
usluge i snazne odnose s javnoscu, salon ¢e sigurno privudi i zadrzati veliki
broj zadovoljnih klijenata.

Operativni plan za Kozmeticki Salon u Zagrebu

Operativna ucinkovitost je kljuCna za uspjeh svakog poslovnog pothvata,
a kozmeticki salon u srcu Zagreba nije iznimka. U ovoj sveobuhvatnoj
analizi, duboko ¢emo zaroniti u operativne aspekte poslovanja, kako bismo
osigurali glatko i efikasno funkcioniranje salona.

Proces pruzanja usluga: Unapredenje korisnickog iskustva

Kvaliteta usluga u kozmetickom salonu iznimno je vazna, a proces
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pruzanja tih usluga mora biti optimiziran za maksimalnu ucinkovitost.
Rezervacija termina moze se obaviti putem internetske stranice ili
telefona, a bitno je osigurati lako€u pristupa i jednostavnost
koristenja.

e Online rezervacije: Implementacija sustava za online rezervacije
kljuCna je za privlaCcenje mlade publike koja preferira digitalne
kanale.

e Personalizirane usluge: Razumijevanje potreba klijenata i
pruzanje personaliziranih usluga povecava zadovoljstvo i lojalnost.

Upravljanje zalihama: Efikasnost i organizacija

Upravljanje zalihama odnosi se na pracenje i narucivanje proizvoda
potrebnih za pruzanje usluga. Nabava kozmetike, frizerskog pribora, i
ostalih potrepstina mora biti pravilno organizirana.

* Automatizirani sustav narudzbe: Implementacija sustava koji
automatski prati razine zaliha i Salje obavijesti kada je vrijeme za
ponovnu narudzbu.

* Pradenje rokova trajanja: Osiguravanje da su svi proizvodi unutar
roka trajanja, radi sigurnosti i u€inkovitosti tretmana.

Dobavljaci: Izgradnja stabilnih partnerstava

Odrzavanje dobrih odnosa s dobavljacima osigurava kontinuitet poslovanja i
moze rezultirati boljim uvjetima nabave.

* Pregovaranje o cijenama: lzgradnja stabilnih odnosa s
dobavljaCima moze rezultirati povoljnijim cijenama i uvjetima
placanja.

e Diversifikacija dobavljaca: Ovisnost o jednom dobavljacu moze
biti rizicna, stoga je vazno imati viSe pouzdanih izvora.

Radno vrijeme: Prilagodba trzistu

Radno vrijeme treba biti fleksibilno i prilagodeno potrebama ciljne skupine.

* Produzeno radno vrijeme: Tijekom vikenda ili posebnih prigoda,
produzeno radno vrijeme moze privudi vise klijenata.

e Sezonske prilagodbe: Tijekom praznika ili posebnih sezona,
prilagodba radnog vremena moze privudi specificne ciljne skupine.

Uspostava efikasnog operativnog plana zahtijeva detaljnu analizu i stalne
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prilagodbe. S usmjerenjem na kvalitetu usluga, organizaciju zaliha,
izgradnju stabilnih odnosa s dobavljaCima i fleksibilnost radnog vremena,
kozmeticki salon u Zagrebu moze postic¢i operativnu izvrsnost i zadovoljiti
potrebe svojih klijenata.

Investiranjem vremena i resursa u ovaj klju¢ni aspekt poslovanja, Marica
Kozmeti¢ moze osigurati dugorocni uspjeh i odrzivost svog kozmetickog
salona u konkurentnom trzistu glavnog grada Hrvatske.

Upravljanje timom u kozmetickom salonu “Marica”

Otvoriti i uspjesno voditi kozmeticki salon u Zagrebu zahtjeva vise od samo
strucnosti u podrucju ljepote i kozmetike; zahtijeva snazne vjestine
upravljanja timom. Upravljanje timom kljucno je za stvaranje pozitivhe
radne atmosfere, povecanje produktivnosti i osiguranje visoke razine
zadovoljstva klijenata. U ovom poglavlju, istrazit cemo razliCite aspekte
upravljanja timom, od strukture tima i ljudskih resursa do obuke i
razvoja zaposlenika.

A. Struktura tima i uloge

Kako biste stvorili uCinkovit tim, vazno je jasno definirati uloge i
odgovornosti svakog ¢lana tima.

1. Frizeri i kozmeticari: Oni su srce vaseg salona, pruzajudi izravne
usluge klijentima. Trebali bi biti strucni, profesionalni i imati izvrsne
vjestine komunikacije.

2. Recepcionari: Prvi kontakt s klijentima, recepcionari igraju kljucnu
ulogu u stvaranju dojma o vasem salonu. Oni trebaju biti
organizirani, ljubazni i efikasni.

3. Upravljacki tim: Ovo ukljucuje vas kao vlasnika, ali i sve druge koji
pomazu u upravljanju razli¢itim aspektima poslovanja, poput
marketinga, financija i ljudskih resursa.

B. Upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje ljudskim resursima klju¢no je za privlaCenje, zadrzavanje i
razvoj talenata unutar vaseg tima.

1. Regrutacija i selekcija: Proces zaposljavanja trebao bi biti pazljivo
planiran kako biste privukli prave ljude na prava mjesta.

2. Orijentacija i integracija: Novi zaposlenici trebaju se brzo i
ucinkovito integrirati u tim kako bi postali produktivni ¢lanovi vase
organizacije.
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3. Ocjena ucinka: Redovite ocjene ucinka pomazu u identifikaciji
podrucja za poboljSanje i postavljanju ciljeva za bududi razvo;.

C. Plan obuke i razvoja zaposlenika

Investiranje u obuku i razvoj zaposlenika osigurava da vas tim ostane na
vrhu najnovijih trendova i tehnika u industriji ljepote.

1. Struc¢no usavrsavanje: Pruzanje prilika za dodatno obrazovanje i
usavrSavanje pomaze zaposlenicima da razvijaju svoje vjestine i
ostaju konkurentni.

2. Mentorstvo i coaching: Stvaranje kulture mentorstva unutar tima
moze potaknuti osobni i profesionalni razvo;.

D. Kako stvoriti motiviraju¢e radno okruzenje

Motivirani zaposlenici su sretniji, produktivniji i pruzaju bolju uslugu
klijentima.

1. Priznanje i nagradivanje: Redovito priznavanje i nagradivanje
dobrih performansi moze znacajno poboljsati moral tima.

2. Transparentnost i komunikacija: Otvorena i iskrena
komunikacija klju¢na je za izgradnju povjerenja unutar tima.

Upravljanje timom u kozmetickom salonu “Marica” zahtijeva kombinaciju
strateSkog planiranja, snaznih vjestina komunikacije i predanosti razvoju
vasih zaposlenika. Kroz jasno definirane uloge, u¢inkovito upravljanje
ljudskim resursima i kontinuirani razvoj vjestina, mozete stvoriti radno
okruzenje koje ne samo da privlaci i zadrzava talente, vec i potiCe izvrsnost
u pruzanju usluga, ¢ime osiguravate dugorocCni uspjeh vaseg salona.

Financijski plan za Kozmeticki Salon Marica

Uvod u financijsko planiranje Kada razmisljate o otvaranju kozmetickog
salona u srcu Zagreba, financijsko planiranje postaje klju¢an segment vaseg
poslovnog putovanja. Kroz ovaj detaljni financijski plan, pruzit ¢emo vam
insajderski pogled na sve Sto trebate znati kako biste osigurali stabilnost i
profitabilnost vaseg buduceg poslovanja.

Pocetna Investicija
Prvi korak prema uspjehu je razumijevanje koliko novca trebate za

pokretanje vaseg salona. Kapital za pokretanje ukljucuje troSkove kao sto
su najam prostora, kupnja opreme, marketinski materijali, i prve zalihe
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proizvoda.
Primjeri troskova:

Najam prostora: 10,000 - 15,000 HRK mjesecno
Oprema: 50,000 - 100,000 HRK

Marketinski materijali: 5,000 - 10,000 HRK
Zalihe proizvoda: 10,000 - 20,000 HRK

Predvideni Prihodi i Rashodi

Stvaranje prihoda u kozmetickom salonu proizlazi iz razlicitih usluga koje
nudite, od frizura, manikura, pedikura, do masaza i tretmana lica. Vazno je
istraziti cjenik konkurencije i postaviti konkurentne cijene.

Kako povecati prihode:

e Diversifikacija usluga
e Programi vjernosti za stalne klijente
e Sezonski popusti i promocije

Rashodi ¢e ukljucivati mjesecni najam, place zaposlenika, troskove
proizvoda, rezije, i marketinske aktivnosti.

Tocka Pokrié¢a (Break-Even Point)

Tocka pokrica je trenutak kada vasi ukupni prihodi pokrivaju sve vase
rashode. Cilj je doci do ove toCke Sto je brze mogude, a realistiCna procjena
za kozmeticki salon u Zagrebu je unutar prvih 6-12 mjeseci poslovanja.

Analiza Novcéanog Toka (Cash Flow)

Odrzavanje pozitivhog novCanog toka klju¢no je za dugorocni uspjeh. To
znaci da morate imati dovoljno novca na racunu za pokrivanje svih tekucih
troskova. Pradenje novcanog toka pomodi ¢e vam da identificirate
potencijalne izazove prije nego Sto postanu problem.

Bilanca
Bilanca prikazuje ukupnu vrijednost vaseg poslovanja, ukljucujudi imovinu,

obveze i vlasnicki kapital. Ovaj dokument je vitalan za privlacenje
investitora i kreditiranje.

Uspjesno vodenje kozmetickog salona zahtijeva temeljito financijsko
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planiranje i stalnu analizu vasih financijskih izvjesStaja. Slijededi ovaj plan, bit
¢ete na dobrom putu da ostvarite stabilnost i profitabilnost, i osigurate da
vas salon postane omiljeno mjesto ljepote za stanovnike i posjetitelje
Zagreba.

Zakljucak i Sljededi koraci za Kozmeticki Salon
Marica

Kada smo prolazili kroz sve bitne tocke potrebne za uspostavu uspjesnog
kozmetickog salona, stigli smo do zaklju¢ne faze naseg poslovnog plana.
Kozmeticki Salon Marica u Zagrebu ima sve sto je potrebno da postane
vodedi izbor za klijente koji traze vrhunske kozmeticke usluge.

Osnazivanje Marice Kozmetic i njezinog tima

Marica Kozmeti¢, kao vlasnica i nositeljica ovog poslovnog pothvata, ima
jasan cilj i viziju kako svoj salon uciniti iznimnim mjestom za sve klijente.
Tim koji je okupila dijeli njene vrijednosti i posvecen je pruzanju izvanredne
usluge svakom posjetitelju.

Unapredenje Usluga i Klijentskog Iskustva

Nas salon nudi raznovrstan niz usluga, ukljuCujuci manikuru, pedikuru,
masaze, tretmane lica, i frizure. Uz besplatno savjetovanje i
personalizirane tretmane, osiguravamo da svaki klijent napusti salon
osjecajuci se posebno i njegovano.

Marketinske Strategije i Online Prisutnost

Kroz digitalni marketing, SEO optimizaciju i prisutnost na drustvenim
mrezama, radimo na tome da nas salon bude lako pronadi i dostupan
svima. “Kozmeticki salon Zagreb”, “najbolji kozmeticki salon u
Zagrebu”, i “profesionalni kozmeticki tretmani” su samo neki od
primjera kljucnih rijeci koje koristimo kako bismo poboljsali nasu online
vidljivost.

Pracdenje Trendova i Edukacija

U svijetu kozmetike, trendovi se stalno mijenjaju. Zato se kontinuirano
educiramo i pratimo najnovije trendove u kozmetologiji. Na taj nacin
osiguravamo da nasi klijenti uvijek dobivaju najnovije i najefikasnije
tretmane.

Financijski Aspekti i Odrzivost
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Poslovni uspjeh nije samo o pruzanju kvalitetnih usluga, vec i o financijskoj
stabilnosti i odrzivosti. Nas financijski plan pokazuje da smo na dobrom putu
za ostvarivanje profitabilnosti, uz stalni rast i razvoj.

Zadovoljstvo Klijenata i Recenzije

Nas krajnji cilj je postici visoku razinu zadovoljstva klijenata. Pozitivne
recenzije i preporuke nasih klijenata su nas najvazniji marketinski alat.
“Najbolji tretmani lica u Zagrebu”, “prijateljsko osoblje”, i
“opustajuc¢a atmosfera” su samo neki od komentara koje smo ponosno
primili.

Buducénost Kozmetickog Salona Marica
Uz jasnu viziju, strast prema radu i neprekidan rad na poboljSanju,

Kozmeticki Salon Marica je spreman za buducnost. Otvoreni smo za nove
ideje, suradnje i inovacije koje ¢e nas dovesti do vrha.

Povezivanje s Lokalnom Zajednicom

Nas salon nije samo mjesto ljepote, vec i mjesto zajednice. “Kozmeticki
salon zajednica” i “dogadaji u kozmetickom salonu” su klju¢ni pojmovi
koji nam pomazu u povezivanju s lokalnom zajednicom i ostvarivanju
pozitivhog utjecaja.

Zakljucéne Rijedci

Kroz ovaj detaljni poslovni plan, prikazali smo sve aspekte potrebne za
uspostavu i vodenje uspjesnog kozmetickog salona. Kozmeticki Salon
Marica ima sve sto je potrebno da postane sinonim za ljepotu, njegu i
kvalitetu u Zagrebu.

Nasa vrata su uvijek otvorena za sve koji traze vrhunsku uslugu i
jedinstveno iskustvo. Dobrodosli u Kozmeticki Salon Marica - mjesto gdje
ljepota i njega dolaze na prvo mjesto.
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