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Dobro dosli u ovo opsezno putovanje kroz digitalnu Sumu zvanu drustveni
mediji. Ako ste vlasnik malog poduzeca i trazite marketing savjete za
drustvene medije, stigli ste na pravo mjesto. U ovom ¢emo se blogu
fokusirati na korake za uspjesno reklamiranje vaseg poslovanja putem
drustvenih medija. Opremite se strpljenjem, otvorenim umom i spremnos¢u
za ucenje, jer vas Ceka prava avantura.

Kako zapoceti? Razumijevanje uloge drustvenih
medija

Prvi korak je shvatiti zasto su drustveni mediji toliko bitni za mala poduzeca.
Drustveni mediji nisu samo platforma za objavu slika i interakciju s
prijateljima, oni su moc¢an marketinski alat koji moze bitno utjecati na rast i
razvoj vaseg poslovanja. Mozete li zamisliti bolji nacin da dosegnete stotine,
tisuce, pa Cak i milijune potencijalnih kupaca na jednom mjestu? To je
snaga drustvenih medija.

S drustvenim medijima, mozete stvoriti svijest o svom brandu, privuci nove
kupce, produbiti odnose s postojecim klijentima i Cak pruziti izvrsnu
korisnicku podrsku. To su samo neke od mnogih prednosti koje marketing
drustvenih medija moze donijeti vasem poslovanju.

Koje drustvene mreze su najbolje za vase
poslovanje?

Nakon Sto ste razumijeli vaznost drustvenih medija, vrijeme je da odaberete
pravu platformu za vasSe poslovanje. Ova odluka trebala bi se temeljiti na
vrsti vaseg poslovanja, vasoj ciljnoj publici i vrsti sadrzaja koji zelite dijeliti.

* Facebook je najpopularnija drustvena mreza na svijetu, sa vise od
2.8 milijardi aktivnih korisnika. Ovo je mjesto gdje mozete pronaci
gotovo svaku demografsku grupu. Ako vase poslovanje cilja na Siroki
spektar ljudi, Facebook bi trebao biti vas prvi izbor.

e Instagram je izvrstan za vizualno orijentirane brandove. Ako
prodajete proizvode koji dobro izgledaju na fotografijama ili mozete
stvoriti atraktivan vizualni sadrzaj, Instagram bi trebao biti na vasem
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popisu prioriteta.

LinkedIn je profesionalna mreza koja je idealna za B2B tvrtke. Ovo

je mjesto gdje mozete ciljati na profesionalne pojedince, industrijske

strucnjake, tvrtke i tako dalje.

* Twitter je platforma koja omogucuje brzu i ucinkovitu komunikaciju
s korisnicima. lzvrsno je za brendove koji zele izgraditi odnos s
kupcima i brzo odgovarati na njihove upite.

* YouTube je platforma za video sadrzaj, koja moze biti posebno
korisna za poduzeca koja mogu pruziti informativni, zabavni ili
obrazovni video sadrzaj.

e TikTok je relativno nov na sceni drustvenih medija, ali je vrlo
popularan medu mladom populacijom. Ako vase poslovanje cilja na
mladu publiku, mozda ¢ete htjeti razmisliti o isprobavanju TikToka.

Odabir prave platforme je samo prvi korak. Sada kad ste odabrali platformu,
vrijeme je da pocCnete razmisljati o svojoj strategiji na drustvenim medijima.

Kreiranje ucinkovite strategije na drustvenim
medijima

Prije nego Sto poCnete s objavljivanjem na drustvenim medijima, trebate
imati jasnu strategiju. Ovo ukljuCuje definiranje vasih ciljeva, razumijevanje
vase ciljne publike, kreiranje kvalitetnog sadrzaja i odabir pravog vremena
za objavu.

1. Definirajte svoje ciljeve
Vasi ciljevi mogu biti bilo Sto od povecdanja svijesti o brandu, povecanja
prodaje, do povecanja angazmana korisnika. Bez jasnih ciljeva, necete znati

je li vasa strategija uspjesna ili ne.

2. Razumijevanje vase ciljne publike

Koja je dobna skupina vase ciljne publike? Koja su njihova interesna
podrucja? Kada su najaktivniji na drustvenim medijima? Ova pitanja ¢e vam
pomocdi da bolje razumijete svoju publiku i stvorite sadrzaj koji ¢e ih najvise
zanimati.

3. Kreiranje kvalitetnog sadrzaja
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Vas sadrzaj je ono sto ¢e privudi ljude na vas profil na drustvenim medijima.
Trebao bi biti relevantan, zanimljiv, informativan i dodavati vrijednost vasim
pratiteljima.

4. Odabir pravog vremena za objavu
Vrijeme kada objavljujete na drustvenim medijima moze znatno utjecati na
vidljivost vasih objava. Trebate prouciti kada je vasa ciljna publika
najaktivnija i planirati svoje objave prema tome.
Izrada zanimljivog sadrzaja za drustvene medije
Jedan od najvaznijih aspekata marketinga na drustvenim medijima je
stvaranje zanimljivog i relevantnog sadrzaja. Bez kvalitetnog sadrzaja, tesko
Cete zadrzati interes svoje publike.

1. Koristite visokokvalitetne slike i videozapise
Ljudi su vizualna bica i prirodno su privuceni slikama i videozapisima.
Visokokvalitetni vizualni sadrzaj moze privuci paznju ljudi i natjerati ih da se
zainteresiraju za vas brand.

2. Osmislite koristan i informativan sadrzaj
Vas sadrzaj treba dodati vrijednost vasim pratiteljima. Moze biti obrazovan,
informativan, zanimljiv ili zabavan. Cilj je da vasi pratitelji nau¢e nesto novo
ili se dobro zabave citajudi vase objave.

3. Budite konzistentni
Konzistentnost je klju¢na kada je u pitanju marketing na drustvenim
medijima. Trebali biste redovito objavljivati sadrzaj kako biste odrzali
interes svoje publike. To takoder pomaze u izgradnji povjerenja i
kredibiliteta vaseg brenda.

4. Kombinirajte razlicite vrste sadrzaja

Varijacija je vazna kako bi vas sadrzaj ostao svjez i zanimljiv. Mozete
kombinirati postove na blogu, videozapise, infografike, citate, ankete, vijesti
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o tvrtki, korisnicki generirani sadrzaj i jos mnogo toga.
Interakcija s vasom publikom
Interakcija s publikom jedan je od najvaznijih aspekata marketinga na

drustvenim medijima. Ako zelite izgraditi snazan odnos s vasom
publikom, morate biti aktivni i angazirani.

1. Odgovorite na komentare i poruke

Kada vam netko ostavi komentar ili poSalje poruku, uvijek se potrudite
odgovoriti. To pokazuje da vam je stalo do svojih kupaca i da cijenite
njihovo misljenje.

2. Ukljudite se u razgovore
Ne Cekajte da vam netko posalje poruku ili ostavi komentar. Aktivno
sudjelujte u razgovorima na drustvenim medijima, postavljajte pitanja, dajte
svoje misljenje i pokazujte da ste aktivni ¢lan zajednice.

3. Priznajte i zahvalite svoje kupce
Vasi su kupci najvazniji dio vaseg poslovanja. Priznajte njihovu vjernost,
zahvalite im na podrsci i uvijek pokazite koliko ih cijenite.

4. Iskoristite korisnicki generirani sadrzaj
Korisnicki generirani sadrzaj moze biti izuzetno mocan alat. To ne samo da

stedi vrijeme i resurse, vec takoder potiCe angazman i stvara snaznu
povezanost s vasom publikom.

Mjerenje uspjesnosti marketinga na drustvenim
medijima

Jedna od najvedih prednosti digitalnog marketinga, ukljuCujuéi marketing na
drustvenim medijima, jest mogucnost mjerenja rezultata. Postoje brojni
alati i metrike koje mozete koristiti da biste pratili uspjeh svoje strategije na
drustvenim medijima.
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1. Pratite angazman

Angazman je jedan od najvaznijih pokazatelja uspjeSnosti na drustvenim
medijima. To ukljucuje broj lajkova, dijeljenja, komentara, pregleda, klikova
na linkove, i sli¢no.

2. Pratite rast pratitelja
Rast broja pratitelja vazan je pokazatelj koji vam moze redi koliko se vasa
pubika povecava. Medutim, vaznije je imati angazirane pratitelje nego samo
velik broj pratitelja.

3. Pratite konverzije
Konverzija je konacni cilj svake marketinske strategije. To moze biti prodaja

proizvoda, prijava na newsletter, preuzimanje e-knjige, popunjavanje
obrazca za kontakt i slicno.

4. Pratite povrat na ulaganje (ROI)

ROI je mozda najvaznija metrika za bilo koju tvrtku. To je mjera koja vam
pokazuje koliko ste zaradili u odnosu na koliko ste ulozili u svoju strategiju
na drustvenim medijima.

Zakljucak

UspjeSan marketing na drustvenim medijima zahtijeva strpljenje,
naporan rad i kontinuirano ucenje. Vazno je imati jasnu strategiju, stvoriti
zanimljiv sadrzaj, biti aktivan i angaziran s publikom, mjeriti rezultate i
prilagodavati se promjenama. Nadamo se da ¢e vam ovi marketing savjeti
za drustvene medije za mala poduzeca pomodci u tome.

Nekoliko web stranica koje pruzaju dodatne informacije i savjete o
marketingu na drustvenim medijima:

1. Hootsuite Blog: Ovdje ¢ete pronadi razne Clanke i savjete o razlic¢itim
aspektima marketinga na drustvenim medijima, ukljuCujudi
strategije, najbolje prakse, studije slucaja i joS mnogo toga.

2. Social Media Examiner: Ovo je jos jedan izvrstan resurs za sve stvari
vezane uz marketing na drustvenim medijima. Stranica pruza
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dubinske Clanke, vodice, recenzije alata i izvjeStaje industrije.

3. Buffer Blog: Buffer je popularan alat za upravljanje drustvenim
medijima, a njihov blog je bogat korisnim savjetima i strategijama za
marketing na drustvenim medijima.

4. Neil Patel Blog: Neil Patel je poznati struCnjak za digitalni marketing,
a njegov blog sadrzi mnostvo korisnih Clanaka koji pokrivaju sve
aspekte digitalnog marketinga, ukljucujuc¢i marketing na drustvenim
medijima.

5. Sprout Social Blog: Sprout Social je jos jedan izvrstan alat za
upravljanje drustvenim medijima, a njihov blog nudi veliki broj
korisnih ¢lanaka o strategijama za drustvene medije, analitickim
alatima, trendovima u industriji i joS mnogo toga.

Sve ove stranice nude mnostvo korisnih informacija koje vam mogu pomodi
da poboljSate svoju strategiju marketinga na drustvenim medijima i
ostvarite bolje rezultate. Sretno!
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