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Kako se nositi s promjenama u poslovhom
okruzenju?

U danasnjem dinami¢nom digitalnom dobu, gotovo svaka kompanija
prolazi kroz razliCite faze promjena u poslovhom okruzenju. Mozda ste
primijetili da se trzisni trendovi mijenjaju brze nego ikad, ili da tehnolosSke
inovacije stvaraju novu paradigmu poslovanja.

Promjene kao konstanta

Istina je da su promjene postale konstanta. Prema istrazivanju iz 2020.
godine, ¢ak 73% kompanija je navelo da su prosSle kroz znacajne
organizacijske transformacije u protekle dvije godine. No, Sto to znaci za
prosjeCnog zaposlenika ili menadzera?

Zasto je prilagodba kljucna?

Ako niste spremni, brze promjene mogu izazvati osjecaj nestabilnosti ili
straha. No, s pravim strategijama prilagodbe, mozete iskoristiti ove
promjene kao priliku za rast i inovacije. Recimo, ako primijetite promjene u
potrosackim navikama, to moze biti vas signal za prilagodbu marketing
strategije ili Cak proSirenje asortimana proizvoda.

Stvarni primjeri prilagodbe promjenama

Uzmimo za primjer Blockbuster. Bila je to dominantna tvrtka na trzistu
videa, no nisu se prilagodili digitalnoj revoluciji i trendovima streaminga.
Nasuprot tome, Netflix je pravovremeno prepoznao potrebu za digitalnom
transformacijom i prilagodio svoj poslovni model, sto im je donijelo
masivnu prednost na trzistu.
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Radila sam u start-upu koji se bavio prodajom odjece. Kada su poceli
trendovi online kupovine, mnogi su bili skepti¢ni. No, mi smo prepoznali
potencijal i digitalizirali poslovanje. U pocCetku je bilo izazovno, ali s
vremenom smo stekli vec¢u bazu lojalnih kupaca i prosirili se na
medunarodno trziste.

Kako bismo ostali konkurentni, vazno je stalno pratiti promjene u
poslovnom okruzenju i biti spremni na prilagodbu. Uz prave strategije i
pristup, promjene mogu biti vasa stepenica ka uspjehu.

Razumijevanje prirode promjena u poslovnom svijetu

Promjene u poslovhom okruzenju Cesto se smatraju izazovnim, no one su
neizbjezan dio korporativnog zivota. Shvacanje kako se poslovni modeli
razvijaju i mijenjaju tijekom vremena moze biti klju¢no za postizanje
uspjeha.

Povijesna perspektiva: evolucija poslovnih modela

Promjene u poslovnim modelima nisu novost. S vremenom, industrijske
revolucije do digitalne transformacije, tvrtke su se prilagodavale kako
bi opstale.

e Industrijska revolucija: Uvodenje strojeva promijenilo je nacin
rada i proizvodnje, ¢cime su mnoge tradicionalne vjestine postale
zastarjele.

* Era informacijske tehnologije: Pojavom raCunala, tvrtke su
morale brzo usvojiti digitalne alate ili riskirati da zaostanu.

e Doba digitalne transformacije: Danas, s pojavom umjetne
inteligencije, big data i cloud computinga, promjene se
dogadaju brze nego ikada.

Ocekivane vs. neocekivane promjene

Neke promjene mogu se predvidjeti, dok druge dolaze kao potpuno
iznenadenje. Na primjer, trziSne promjene ¢esto se mogu predvidjeti
analizom trendova industrije. Medutim, globalne krize poput pandemije
COVID-19 nisu bile nesto sto je vecina tvrtki mogla predvidjeti.

Primjeri ocekivanih promjena:
e Novi konkurenti na trzistu.

e Uvodenje nove tehnologije.
e Zakonske promjene u industriji.
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Primjeri neocekivanih promjena:

¢ Prirodne katastrofe.
e Politicki nemiri.
* Neocekivane trzisSne smetnje.

Statistika o adaptaciji tvrtki

Prema istrazivanju iz 2020. godine, 74% tvrtki smatra da je prilagodba
promjenama kljucna za njihov dugorocni uspjeh. Takoder, 63% menadzera
vjeruje da su promjene u poslovanju danas brze nego prije deset godina.

Promjene su konstanta u poslovnom svijetu. Razumijevanje kako se
tvrtke razvijaju i mijenjaju kroz povijest, kao i razlika izmedu ocekivanih i
neocekivanih promjena, omogucuje bolju pripremu i proaktivno reagiranje.
U tom kontekstu, kontinuirano pracenje poslovnih trendova i
tehnoloskih inovacija postaje ne samo pozeljno, vec¢ i nuzno.

Psiholoski aspekti promjene: Razumijevanje i upravljanje
ljudskim reakcijama

Promjene u poslovnom okruzenju mogu izazvati cijeli niz emocija, od
uzbudenja i optimizma do straha i nesigurnosti. Da bismo ucinkovito
upravljali tim emocijama, moramo razumjeti psihicki stres koji one
izazivaju i kako ga prevladati.

Zasto se bojimo promjena? Promjene Cesto izazivaju strah jer nas
izbacuju iz nase comfort zone. Kada se suocimo s neC¢im novim, nas mozak
moze reagirati obrambenim mehanizmima, poput odbijanja ili negiranja.
Ovo je prirodna reakcija naseg emocionalnog mozga.

Kako reagiramo na promjene? Dr. Elisabeth Kubler-Ross, poznata po
svom modelu pet faza zalovanja, vjeruje da ljudi prolaze kroz slicne faze
kada se suoCavaju s promjenama:

1. Poricanje - “Ovo se ne moze dogadati.”

2. Ljutnja - “Zasto se ovo dogada meni?”

3. Pregovaranje - “Ako samo napravim X, mozda ¢e se stvari vratiti
na staro.”

4. Depresija - “Ne mogu se nositi s ovim.”

5. Prihvacanje - “Ovo je nova stvarnost, i prilagodit ¢u se.”

Mentalni sklop u doba promjena: Jedan od najvaznijih faktora za
uspjesno upravljanje promjenama je vas mentalni sklop. Osobe s
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rastu¢im mentalitetom vjeruju da se mogu prilagoditi, uciti i rasti kroz
izazove. Ova vjera moze pomoci u smanjenju osjecaja straha i nesigurnosti
tijekom promjena.

Kako razviti pozitivan stav prema promjenama?

e Suocavanje s realnoscu: Prihvatite Cinjenicu da su promjene
neizbjezne.

* Trazenje podrske: Razgovarajte s kolegama, mentorima ili
profesionalcima o vasim osjecajima.

e Obrazovanje i ucenje: Usvojite nove vjestine koje ¢e vam pomocdi
da se prilagodite promjenama.

e Samopomo¢ i meditacija: Tehnike opustanja mogu pomodi u
smanjenju stresa.

Promjene mogu biti izazovne, ali razumijevanje nasih emocionalnih reakcija
i razvijanje alata za upravljanje njima moze nam pomoci da se prilagodimo i
prosperiramo u stalno mijenjaju¢em poslovnom okruzenju. Promjene su
prilike za rast, ucenje i inovacije.

Kako se prilagoditi promjenama u poslovnhom
okruzenju: Kljuc¢ne strategije za uspjeh

Promjene u poslovnom svijetu mogu biti i izazov i prilika. Ako ste se ikada
pitali “Kako se prilagoditi promjenama u poslovnom okruzenju?", niste sami.
S obzirom na dinamicki digitalni pejzaz i globalnu ekonomsku klimu, vitalno
je razvijati strategije suo€¢avanja s promjenama koje ¢e vasu tvrtku
postaviti u bolji polozaj za buducnost.

Proaktivno planiranje i priprema

1. Analiza SWOT: Jedan od najpopularnijih alata koji tvrtke koriste za
procjenu svojih snaga, slabosti, prilika i prijetnji. Ova metoda moze vam
pomocdi identificirati gdje su potrebne promjene i kako se najbolje
prilagoditi.

2. Budzetiranje i predvidanje: Pracenje financijskih trendova i

predvidanje bududih promjena osigurat ¢e da vasa tvrtka ima sredstva
potrebna za prilagodbu.

Fleksibilnost i adaptacija

Biti fleksibilan znaci biti spreman na promjene kad god se one dogode.
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Primjer: Ako je globalna pandemija naucila tvrtke ista, to je vaznost
prilagodbe radu na daljinu i online poslovanju. Tvrtke koje nisu mogle brzo
preci na digitalne platforme bile su u nepovoljnom polozaju u odnosu na one
koje su to ucinile.

Nastavak obrazovanja i uc¢enje novih vjestina

Ulaganje u edukaciju i osposobljavanje zaposlenika klju¢no je za
prilagodbu promjenama.

Statistika: Prema istrazivanju s Forbesa, tvrtke koje ulazu u obrazovanje i
trening svojih zaposlenika imaju 24% vecu profitnu marzu u usporedbi s
onima koji to ne cine.

Uzimanje pauza i samopomo¢

Mentalno zdravlje u poslovhom okruzenju ne smije se zanemarivati.
Zaposlenici koji se osjecaju preopterec¢eni promjenama trebaju vrijeme da
se prilagode i napune baterije.

Savjet: Implementacija wellness programa ili pruzanje resursa za mentalno
zdravlje moze pomodi zaposlenicima da se nose s stresom promjena.

SuocCavanje s promjenama moze biti zastrasujuce, ali s pravim strategijama
i alatima, mozete se osigurati da vasa tvrtka ne samo da prezivi, vec i
procvjeta u stalno mijenjaju¢em poslovnom pejzazu. Adaptacija,
fleksibilnost i kontinuirano ucenje klju¢ni su za postizanje dugorocnog
uspjeha.

Komunikacija kao klju¢ni alat u poslovhom okruzenju

U svijetu poslovanja gdje se trziSne dinamike mijenjaju gotovo
svakodnevno, vjestina efektivhe komunikacije postala je neophodna. Bilo
da se radi o internoj komunikaciji unutar tvrtke ili komunikaciji s klijentima,
ovaj alat je presudan za uspjesSno navigiranje kroz poslovne izazove.

Vaznost transparentnosti i otvorene komunikacije

e Transparentnost u poslovanju: U digitalnoj eri, kada su
informacije dostupne doslovno na dlanu, tvrtke vise ne mogu
priustiti skrivanje Cinjenica od svojih zaposlenika ili klijenata. Prema
istrazivanju s Sveucilista Stanford, tvrtke koje prakticiraju
transparentnost imaju 17% vecu vjerojatnost zadrzavanja svojih
zaposlenika.
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e Otvorena komunikacija s timom: Kada su zaposlenici informirani
o promjenama, lakSe se prilagodavaju i osjecaju se cijenjeno.
Primjerice, Google svojim zaposlenicima pruza pristup klju¢nim
informacijama kroz redovite sastanke, poticudi kulturu otvorene
komunikacije.

Kako vodstvo moze olaksati tranziciju

U vodstvu, komunikacijske strategije mogu cCiniti razliku izmedu uspjesne
implementacije promjena i kaosa. Evo nekoliko kljucnih taktika:

1. Ranija obavijest o promjenama: Cesto, zaposlenici osjeéaju otpor
prema promjenama jer ih dozivljavaju kao iznenadne. Ako ih se
obavijesti unaprijed, mogu se pripremiti i mentalno i prakticno.

2. Interaktivne radionice: Ovo je prilika za tim da postavi pitanja,
iznese brige i aktivno sudjeluje u procesu promjena. IBM, na
primjer, organizira takve radionice kako bi se osiguralo da je svaki
zaposlenik na istoj stranici.

3. Prilagodena komunikacija: Uzimajudi u obzir individualne potrebe
i stilove komunikacije zaposlenika, vodstvo moze osigurati da svatko
dobije potrebne informacije na najefikasniji nacin.

Prikupljanje povratnih informacija

Kao Sto se Cesto kaze, komunikacija je dvosmjerna ulica. Osim Sto pruzaju
informacije, voditelji moraju biti spremni i slusati:

e Ankete o zadovoljstvu zaposlenika: Alati poput SurveyMonkey
ili Google Forms mogu biti korisni u prikupljanju anonimnih
povratnih informacija.

e Redoviti jedan-na-jedan sastanci: Daju priliku za dublje
razumijevanje individualnih osjecaja i potreba zaposlenika.

e Otvaranje kanala komunikacije: Koristenje platformi poput Slack
ili Microsoft Teams moze olaksati kontinuiranu komunikaciju i
razmjenu ideja.

Komunikacija je esencijalna u dinami¢nom poslovhom okruzenju. Uz
pravilne strategije, tvrtke mogu osigurati da se svaki Clan tima osjeca
informirano, cijenjeno i spremno suociti se s buducim izazovima. Pravo
upravijanje komunikacijom nije samo tehnika, vec i kultura koju tvrtka
treba njegovati kako bi bila uspjesna.

Timski rad i podrska: Unapredenje poslovne
prilagodbe kroz zajednicki napor
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Uloga timskog rada u poslovnoj adaptaciji

SuocCavanje s promjenama u poslovnhom okruzenju zahtijeva suradnju i
zajednicki napor. Kada se tvrtke i organizacije suoCavaju s izazovima,
pravilno usmjeren timski rad moze biti klju¢na komponenta uspjeha.

e Zajednicki ciljevi: Jasan smjer i postavljeni ciljevi osiguravaju da
svaki ¢lan tima zna Sto se od njega oCekuje i prema Cemu tezi.

« Razmjena vjestina: Clanovi tima mogu podijeliti svoje specifi¢ne
vjestine i znanja, sto olakSava adaptaciju i prevladavanje izazova.

Kultura podrske kao temelj poslovne prilagodbe
Prilagodba promjenama moze biti izazovna, ali uz pravu kulturu podrske,

zaposlenici se osjecaju sigurnima da iskazu svoje misljenje, postave pitanja i
traze pomoc.

 Uzajamno mentorstvo: Stariji zaposlenici mogu poducavati mlade,
dok mladi mogu donijeti svjeze perspektive i novu tehnologiju. Ova
strategija mentorstva osigurava kontinuirano ucenje.

e Timski sastanci: Redoviti sastanci gdje se otvoreno diskutira o
promjenama, izazovima i rjesenjima mogu biti klju¢ni za
upravljanje promjenama.

Primjena pravog timskog duha u procesu prilagodbe

Timski duh nije samo fraza; on igra klju¢nu ulogu u prilagodbi
promjenama.

e Timski izazovi i aktivnosti: Organiziranje timskih izazova ili
radionica moze potaknuti zaposlenike na suradnju, kreativnost i
inovaciju.

e Feedback kultura: Ohrabrivanje zaposlenika da redovito dijele
povratne informacije pomaze u identifikaciji problema i potencijalnih
riesSenja.

Statistika: Ucinkovitost timskog rada u poslovnoj adaptaciji
Prema istrazivanju Instituta za poslovnu strategiju, tvrtke koje promicu
timsku kulturu i podrsku imaju 40% vecu vjerojatnost uspjesne prilagodbe

promjenama u odnosu na one koje to ne cine.

Bez obzira na izazove koje promjene u poslovnhom okruzenju donose, uz
pravi timski rad, podrsku i kulturu, tvrtke mogu ne samo prezivjeti vec i
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uspjesno se prilagoditi i prosperirati.
Studija slucaja: Kako se mega korporacije prilagodile promjenama

Uvod: U doba digitalne tranzicije, promjene u poslovnom okruzenju
postaju neizbjezne. Da bi tvrtka ostala konkurentna, adaptacija je klju¢. No
kako to zapravo izgleda u praksi? Da bismo to shvatili, uzet ¢emo za primjer
nekoliko mega korporacija i njihove strategije prilagodbe.

Apple i njihova adaptacija u digitalnom dobu: Kada razmisljamo o
tehnoloskim gigantima, Apple je definitivno na vrhu popisa. Ali nisu
uvijek bili vode u industriji.

e lzazov: S dolaskom pametnih telefona, Apple je bio suocen s
golemim konkurentima poput Nokia i BlackBerry.

e Strategija: Razvoj iPhone-a. Ali viSe od samog uredaja, Apple je
stvorio ekosustav - App Store, koji je omogucio aplikacijama da
postanu dio svakodnevnog zivota.

e Rezultat: Danas je Apple jedna od naj vrjednijih kompanija na
svijetu, a iPhone dominira trzistem.

Amazon i rast e-trgovine: Amazon je poceo kao online knjizara, ali vizija
Jeffa Bezosa bila je mnogo veca.

* lzazov: Kako se prosiriti u druge segmente trzista i postati lider u e-
trgovini?

e Strategija: Uvodenje Amazon Prime-a, ulaganje u logistiku, i razvoj
vlastite tehnologije dostave.

e Rezultat: Amazon sada nije samo trgovina, vec platforma na kojoj
milijuni trgovaca prodaju svoje proizvode.

IKEA i odrzivost: U vremenu kada potrosaci traze odgovorne marke, IKEA
je prepoznala potrebu za promjenom.

* lzazov: Kako postati odrzivija tvrtka bez povecanja cijena
proizvoda?

e Strategija: Razvoj ekoloski prihvatljivih proizvoda i ponovna
upotreba materijala.

* Rezultat: IKEA je postala predvodnik u industriji namjestaja kada je
u pitanju odrzivost, a njihova popularnost medu mladim potrosacima
samo raste.

Statisticki podaci i izvori:
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e Prema Forbesu, Apple je 2022. godine procijenjen na 2,5 trilijuna
dolara.

e Amazon je, prema Statisti, 2022. godine ostvario prihod od preko
386 milijardi dolara.

e |IKEA je, prema svom godiSnjem izvjescu, 2021. godine reciklirala
vise od 90% otpada koji je nastao u njihovim trgovinama.

Promjene u poslovnom okruzenju ne moraju nuzno biti prijetnja. Kao sto
vidimo iz ovih primjera, s pravom strategijom, promjene mogu biti prilika za
rast i inovacije. Kako se vasa tvrtka prilagodava promjenama?

Vaznost prilagodbe promjenama u posilovhom
okruzenju

U danasnjem dinami¢nom poslovnom svijetu, prilagodljivost je kljuc
uspjeha. Ali zasto je tako vazno prilagodavati se promjenama, pogotovo
kada se radi o poslovanju?

? Globalizacija i tehnoloski napredak

Jedan od glavnih pokretaca promjena u modernom poslovnom kontekstu
svakako je globalizacija. Kada tvrtke posluju na globalnoj razini, suocavaju
se s razliCitim trzistima, kulturama i potrosackim navikama. Paralelno s tim,
tehnoloski napredak stalno mijenja nacin na koji komuniciramo, radimo i
poslujemo.

Primjer: Online marketing danas je jedna od najvaznijih strategija za
privlacenje klijenata, dok je prije dvadesetak godina fokus bio na
tradicionalnom marketingu.

? Automatizacija i digitalna transformacija

Automatizacija i digitalna transformacija donose nove izazove, ali i prilike.
One tvrtkama pruzaju sansu da poboljSaju svoje operativne procese, smanje
troskove i povecaju produktivnost.

Statistika: Prema istrazivanju McKinseyja, vise od 60% tvrtki koje su
implementirale digitalne strategije povecale su svoju produktivnost za
barem 20%.

? Mentalitet rasta i inovacija

Da biste ostali konkurentni, vazno je usvojiti mentalitet rasta. To znaci da
stalno trazite nove prilike, ucite i inovirate. Inovacija nije samo povezana s
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tehnologijom, vec i s nacinom na koji razmisljate o poslu i pristupate
problemima.

? Kljucne tocke prilagodbe

Prilagodba nije samo reaktivna; to je proaktivan pristup koji zahtijeva
predvidanje promjena i pripremu za njih. Stratesko planiranje, fleksibilnost
i kontinuirano ucenje kljucni su elementi u ovom procesu.

Primjer: Tvrtke koje su brzo presle na rad od kuce tijekom pandemije
COVID-19 bile su one koje su vec ranije investirale u digitalne alate i
fleksibilne radne modele.

? ZavrsSne misli
U konacnici, prilagodljivost u poslovnom okruzenju nije opcija - to je

nuznost. Da biste uspjeli, morate biti spremni prihvatiti promjene, uciti iz
njih i koristiti ih kao prilike za rast i inovaciju.
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